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Pérmbledhje

Ky hulumtim ka pér géllim pér té identifikuar faktorét e
réndésishém gé ndikojné né menaxhimin e shkollés né arsimin e
mesém té larté né Kosové, gé lidhen me menaxherin dhe
performanceén e tij né menaxhim.

Né pérgatitjen e kétij studimi jané pérdorur metodat e analizés
teorike, deskriptive dhe krahasimtare, pastaj metodat induktive dhe
deduktive, si dhe ato statistikore.

Popullacioni i kétij hulumtimi jané menaxherét dhe mésimdhénésit
e shkollave té mesme té larta nga shtaté rajonet e Kosovés. Mostrén
e pérzgjedhur e pérbéjné 33 menaxheré shkollash dhe 355
mésimdhénés té 21 komunave té Kosovés. Né realizimin e
hulumtimit jané pérdorur pyetésoré pér menaxheré dhe
mésimdhénés té nivelit té shkollés sé mesme té larté né Kosoveé .

Rezultatet e kétij hulumtimi tregojné se ¢do institucion, né vecanti
shkollat, kérkon menaxhim profesional, ¢asje gjithépérfshirése dhe
paanshméri né marrjen e vendimeve, duke ruajtur dinjitetin
profesional dhe njerézor té secilit punétor dhe gé garanton suksese
né arritjen dhe zbatimin e objektivave dhe detyrave gé dalin nga
Plani Zhvillimor i Shkollés.

Pérfundimet dhe rekomandimet e dala nga ky studim do té
shérbejné; pér nivelin gendror pérhartimin e dokumenteve
profesionale dhe ligjore dhe pér nivelin lokal pér implementimin e
kétyre politikave, me géllim gé menaxhimi té jeté mé cilésor dhe
né harmonizim me legjislacionin  né fuqipér arsimin
parauniversitar né Kosové.



Nga realizimi i hulumtimit del se té gjithé menaxherét kané té kryer
trajnimin pér udhéhegje arsimore, kurse njé numér i tyre pérkrahin
dhe marrin parasysh edhe opinionet e mésimdhénésve.

Fjalét kyce: Aktivitet, cilési, kulturé, menaxhim,
profesionalizém



Summary

This survey aims to identify relevant factors that affect in the
school management in upper secondary education in Kosovo, who
are dealing with the director and his performance in management.

In preparing this survey are used different and combined methods,
which enabled the achievement of the goals set forth in this paper.
So | used the theoretical analysis method, descriptive,
comparative, then inductive and deductive methods and the
statistical method.

Directors and teachers of upper secondary schools from seven
regionsare part of this survey. The selected sample comprises 33
school directors and 355 teachers from several Kosovo
municipalities. In carrying out this survey are used questionnaires
for teachers and directors of upper secondary schools.

The results of this surveyprovided in the paper, show that every
institution in  particular  school, requires professional
management, comprehensive and impartiality in making
decisions, by maintaining professional and human dignity of each
employee and that guarantees success in reaching and
implementing objectives and tasks arising from the SDP.

The conclusions and recommendations of this survey will serve to
policymakers to draft laws, administrative instructions, strategies
and standards for school managers in order that management in
pre-university education in Kosovo becomes more qualitative.

As a final conclusion of this survey to the level of upper secondary
education, it should be an example of perfect functioning, by
taking into account its separate and different specifics.



From the survey performance results that directors have undergone
training for educational leadership and a number of them support
and take into account teachers opinions.

Key words: Activity, quality, culture, management,
professionalism



SHKURTESAT

MASHT Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé

DKA Drejtoria Komunale e Arsimit

IPK Instituti Pedagogjik i Kosovés

SHMLK Shkolla mesme e larté né Kosové

UA Udhézimi Administrativ

PZHSH Plani zhvillimor i shkollés

KDSH Késhilli drejtues i shkollés

KN Késhilli i nxénésve

KP Késhilli i prindérve

Glz Shogéria  Gjermane  pér  Bashképunim
Ndérkombétar

KEC Qendra pér Arsim e Kosovés

PSAK Plani Strategjik i Arsimit né Kosové

SMIA Sistemi i menaxhimit té informatave né arsim



1. Hyrje

Menaxhimi i miré, i ekuilibruar dhe i1 suksesshém reflekton
drejtpérdrejt né suksesin e pérgjithshém té shkollés dhe ka réndési
té vecanté pér njé performancé té kénagshme né shkollé.Késaj
¢éshtje duhet t’1 kushtohet réndési e vecanté,sepse nga ményra e
udhéhegjes sé njé institucioni, respektivisht té njé shkolle, varet
téré veprimtaria e punés edukativo — arsimore, gé ndérlidhet me
rezultatet e pérgjithshme té shkollés.

Funksionimi imenaxhimit té shkollésrregullohet me Ligjin pér
arsimin parauniversitar t¢ Kosovés, nr. 03/L-032, 2011 dhe me
Udhézimin administrativ “Procedurat dhe kriteret e zgjedhjes sé
drejtorit dhe té zévendésdrejtorit té institucionit edukativo-arsimor
dhe aftésues”, 08/25.02.2014.

Nése i referohemi Ligjit pér arsimin parauniversitar t¢ Republikés
sé Kosoveés, ekzistimi i organeve udhéheqése dhe themelimi i tyre
ka pér géllim lehtésimin e funksionimit sa mé efikas té
menaxhimit té shkollés.

Né teoriné pedagogjike réndési e vecanté i kushtohet késaj
céshtjeje, duke i shqyrtuar té gjithé parametrat, kérkesat dhe vlerat
g€ duhet t’1 ket€ udhéheqési 1 njé€ institucioni shkollor, por edhe
organet tjera drejtuese té saj.

Menaxheri, si udhéhegés i institucionit edukativ-arsimor, ka
pérgjegjésiné mé té madhe né shkollé, duke bartur téré aktivitetin
shkollor né té gjitha nivelet. Prandaj, menaxheri duhet t’i posedojé
té gjitha vlerat e njé personi udhéheqés pér njé menagjim cilésor.
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Menaxheri duhet té jeté personalitet me nivel té dalluar intelektual,
me cilési organizative dhe me kulturé menaxheriale, derisa, nga
aspekti shpirtéror duhet té jeté i ekuilibruar emocionalisht, i matur
dhe i paanshém né marrjen e vendimeve.

Prandaj,rrjedhimisht del se drejtori ka pérgjegjési té larta. Para tij
dalin obligime té shumta né ményré gé puna né njé institucion
shkollor té shkojé mbaré dhe té realizohen objektivat e caktuara té
parapara me planin zhvillimor té shkollés.

Menaxheri duhet té jeté bashképunues me késhillin drejtues té
shkollés, me késhillin e prindérve,me késhillin e nxénésve, me
késhillin e arsimtaréve, si dhe me késhillin e klasave dhe aktiveve
profesionale. Prandaj, duke qené té vetédijshém pér rolin e
padiskutueshém té tyre, institucionet pérkatése té arsimit té
Republikés sé Kosovés e kané rregulluar edhe me ligj funksionim
dhe fushéveprimin e organeve té shkollés.

Mirépo, pér realizimin e arritjeve té caktuara té njé shkolle
menaxheri, pérve¢ angazhimit pércaktues té tij, duhet té
bashképunojé me organet drejtuese té shkollés, né ményré gé me
puné té pérbashkéta té arrijé realizimin e té gjithaobjektivave té
pércaktuara. Kjo ka qgené edhe njéra prej gjetjeve né punén
hulumtuese té késaj teme. Pra domosdoshmeéria e punés ekipore né
cdo shkollé éshté parakusht pér rezultate mé té larta né procesin
edukativ-arsimor. Prandaj rekomandohet qé té keté koordinim té té
gjitha organeve drejtuese té shkollés, krahas domosdoshmérisé gé
drejtori té tregojé interesim té vazhdueshém pér pérditésimin e
njohurive té reja teorike dhe pérvojave udhéheqése né shkolla apo
né rajone té ndryshme brenda apo jashté vendit.

Menaxhimi né pérgjithési, ai i shkollés né arsimin e mesém té
larté, né vecanti, ashtu si né ¢cdo nivel tjetér, éshté njé prej sfidave
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kryesore pér udhéheqésit e shkollave.

Menaxhimitté shkollave viteve té fundit i éshté kushtuar vémendje
e shtuar nga niveletgendrore dhe lokalepér hartimin e standardeve
pér menaxherg, pér rishikimin e udhézimeve administrative pér
vendosjen mé té miré té kritereve pér menaxheré dhe pér trajnimet
profesionale pér udhéhegje té shkollés, duke pasur parasysh
ngritjen e cilésisé sé mésimdhénies né pérgjithési.

2. KONTEKSTI TEORIK

Né literaturén, né té cilén trajtohet problematika e menaxhimit, si
térési veprimesh, si ményré manovrimi, kontrollimi e drejtimi té
njé institucioni té natyrés sé ndryshme, gjejmé shpjegime dhe
interpretime pér veté kuptimin e nocionit menaxhim, por edhe
menaxhment, t€ cilin e shpjegon si “proces té pé€rmbushjes sé&
géllimit té organizatés pérmes pércaktimit té gqéllimit, organizimit
té punés, motivimit té té tjeréve...” (Zeneli, 2013) Vetékuptohet se
nocionet menaxhim dhe menaxhment realizohen nga subjekti
udhéhegés, nga menaxheri, rol té cilin né institucionet arsimore e
luan drejtori i shkollés. Pothuaj e gjithé literatura bashkékohore
rreth késaj teme e vé né pah réndésiné e personalitetit té
udhéheqgésit té njé institucioni, té shkathtésive profesionale dhe
menaxheriale qé duhet t’i posedojé ai, sepse sukseset, arritjet dhe
rezultatet e institucionit lidhen drejtpérdrejt me kéto performanca,
s€ bashku me vlerat e tjera humane e njerézore qé¢ duhet t’i keté
udhéheqgési.

Qé nga J. A. Komenski jané béré pérpjekje pér té paraqitur
réndésiné e organizimit té punéve né shkolla, duke planifikuar, deri
né detaje, ¢do aktivitet né shkolla, pér t‘i hedhur themelet e para té
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menaxhimit, si veprimtari shogérore e réndésishme pér c¢do
institucion”.

Pos menaxhimit, organizimit dhe planifikimit né shkollé, i jetet
réndési edhe komunikimit, sjelljes fleksibile dhe autoritetit té
udhéhegésit, si parakushte pér puné té suksesshme né njé
institucion.

Kjo nga fakti sepse menaxhimi i burimeve njerézore ka peshén
thelbésore pér efektivitet né puné dhe pér rezultate té kénagshme,
pa té cilat udhéhegja nuk mund té karakterizohet e suksesshme.
Prandaj, éshté théné se “drejtori éshté profesionalisti kryesor dhe
menaxheri i pérditshém, por njé shkolle té suksesshme i nevojitet
njé drejtor gé punon si pjesé e grupit” (MASHT, 2002).

Kur éshté fjala te menaxhimi, si koncept dhe te pérmbajtja e tij, si
aktivitet praktik, vecanérisht né shkolla, kjo nénkupton njé
organizim té té gjitha potencialeve njerézore né kolektiv, pér
drejtimin e tyre né puné konkrete té planifikuar dhe té pércaktuar
me planin zhvillimor té shkollés pérkatése, pastaj me angazhimin
profesional dhe té pérgjithshém té té gjithéve né realizimin e
planeve té parapara, qofté té atyre gé lidhen me procesin mésimor,
gofté té atyre qgé lidhen me detyrat dhe obligimet tjera
administrative, deri te ato gé lidhen me mjedisin rreth objektit
shkollor, si njé segment shumé i réndésishém, qé reflekton edhe
kulturén e brendshme dhe té té gjithé stafit té shkollés.

“Menaxheret pérballen rregullisht me vendime @é kané
dimensione té pérgjegjésisé sociale. Disa nga mé té dukshmet
jané:bémirésia, vendosja e pérgjegjésisé sociale, vendosja e lidhjes
me punonjésit, ruajtja e burimeve, dhe cilésia”. “Bazat e
menaxhimit-koncepte dhe aplikime themelore,Stefan P. Robbins
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(Universiteti  Shtetéror i Santiagos) dhe David Decenzo
(Universiteti Bregdetar i Karolonés),2007.

Del se cilésia né arsim varet nga veté institucioni shkollor, e
shkolla varet nga udhéhegja profesionale dhe e pérgjegjshme, duke
pasur parasysh edhe mbikéqyrjen dhe kontrollin, si parametra pa
té cilét nuk mund té pritet gdoheré udhéheqje efektive.

“Gjejmé shembuj té shumté né literaturé gé déshmojné pérvoja té
ndryshme menaxheriale, duke i ndaré shkathtésité e njé udhéhegési
té suksesshém né tri kategori: vepruese, njerézore (humane) dhe
konceptuale”. (Robert Katz, 2013)

Arritjet mé té mira té mundshme né té gjitha punét né shkollé varen
nga “veprimet drejtuese” t€ udhéheqésit t€ institucionit, qé
domosdoshmérisht lidhen me vendimmarrjen, planifikimin,
organizimin, bashkérendimin dhe procese té tjera pércjellése, si
motivimi dhe kontrolli. Pa dyshim kéta pérbérés té punés drejtuese
né shkolla i vé né pah literatura profesionale nga kjo fushé, krahas
réndésisé thelbésore gé kané pérgjegjésia dhe llogaridhénia. Derisa
pérgjegjésia presupozon kryerjen me pérpikéri té& obligimeve té
punés dhe, mbi té gjitha, arritje té rezultateve té dallueshme né
punét e planifikuara, llogaridhénia nénkupton ndjenjén e fajit dhe
té pérgjegjésisé pér até gé ka qgené e planifikuar e nuk éshté
realizuar ose edhe pér ndodhjen e ndonjé gjéje gé nuk éshté dashur
té ndodhé, pavarésisht rrethanave.

Prandaj, krijimi i nj& mendimi pozitiv né shkollé, i njé klime té
mirékuptimitdhe respektit t& ndérsjell té stafit t& shkollés me
nxénés dhe prindér, duke u ofruar mundeési té barabarta té gjithéve
pér suksese né mésimdhénie dhe né mésimnxeénie, tregon pér njé
vizion té drejtorit té shkollés, i cili éshté garanci edhe pér rezultate
té shénuara né kété fushé.
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Né literaturén e késaj fushe gjejmé edhe pérdorimin e nocioneve
tjera pér udhéheqjen e shkollés, si shprehjen “qeverisje e shkollés”,
(Bakman&Trafford, 2007) e cila nénkupton njé udhéhegje
demokratike, e bazuar né vlerat e té drejtave té njeriut, autorizimin,
gjithépérfshirjen, etj.

Pra, drejtorét n€ punét e tyre duhet t’i kené parasysh shumé faktorg,
té réndésisé operative dhe strategjike, si legjislacionin, kurrikulat
(planprogramet), autoritetet kompetente, pastaj prindérit dhe
nxénésit, si dhe gjendjen socio-ekonomike té mjedisit, né ményré
gé puna e tyre té kurorézohet si e suksesshme. Krahas termit
“qgeverisje”, pérdoret edhe termi “administrim” (Bakman &
Trafford, 2007), por gé kané dallime né pérmbajtjen e tyre, prandaj
preferohet té pérdoret shprehja “qeverisje demokratike e shkollés”,
duke pasur pér bazé efektivitet mé té mira né udhéhegje. E gé té
lehtésohen rrethanat e njé geverisjeje té suksesshme, pa dyshim se
rol thelbésor ka autoriteti i drejtorit, i cili nénkupton fuqginé
ndikuese dhe vepruese ndaj té tjeréve, si kategori morale,
profesionale dhe shogérore e njohur dhe e vlerésuar gjithandej nga
literatura pérkatése.

,,Ndryshimet gé prekin normat ligjore té punésimit, natyrén e
punés dhe ndikimi i ideve té reja ne menaxhim padyshim gé kané
transformuar mjedisin ku funksionojné organizatat dhe ku
menaxhohen njerézit”, Hyrje n€ menaxhimin e burimeve
njerézore. (Paul Banfield-Rebecca Kay, Tirané,2013)

Né kontekstin teorik té késaj fushe shprehen piképamje té shumta
e té ndryshme, gjithsesi té tilla g& pérmbajné té dhéna e fakte té
géndrueshme dhe interpretime té themelta rreth késaj teme.

“Misioni i koncepteve themelore té lidershipit arsimore éshté té
nxisé té kuptuarit e realitetit né mesin e atyre qé pérgatiten pér
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karrieré administrative dhe menaxheriale né institucionet arsimore
pér té ndihmuar ato té zhvillojné aftésité e nevojshme pér té punuar
né ményré efektive né ato mjedise”. Razik A.Tahera, Austin D.
Swanson “Fundamental Conepts of Educational-Leadership &
Managemnet” , USA, 2009

Duke ditur réndésiné e pozités sé drejtorit né njé institucion
shkollor, Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé e
Kosovés (UA, Nr. 04/2012) ka hartuar dokumente profesionale,
pérmes té cilave pércaktohen detyrat, roli dhe obligimet e njé
drejtori té shkollés, krahas standardeve profesionale qé duhet t’i
plotésojé njé person i zgjedhur né postin e njé menaxheri té
shkollés e té arsimit té mesém té larté.

2.1 Punét dhe detyrat e drejtoréve, sipas standardeve

Pér rolin pércaktues té drejtorit dhe zévendésdrejtorit té shkollés,
MASHT ka nxjerré Udhézim Administrativ “Standardet e
drejtorit”— Pér standardet e praktikés profesionale té drejtoréve
téshkollave”, Nr:04/2012, t€:2.5.2012, né té cilén jané pércaktuar
kérkesat, udhézimet, sugjerimet dhe obligimet tjera para drejtorit
té shkollés, derisa né ményré té vecanté jané pérvijuar nga 6
(gjashté), do t’i quaja, kryestandarde, t€ cilat jané nxjerré apo jané
theksuar si mé té réndésishmet dhe té domosdoshmet pér njé
udhéhegje té suksesshme.

Késhtu, disa nga pérmbajtjet e standardeve kryesore udhézojné gé
drejtori duhet té jeté i afté té drejtojé dhe té menaxhojé
institucionin shkollor né pérputhje me legjislacionin pérkatés, si
dhe né mbéshtetje té njohurive teorike e praktike dhe pérvojave
tjera né udhéhegje. Né kété ményré drejtori duhet té jeté né
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funksion té nxitjes sé suksesit té shkollés, té realizimit té njé
vizioni zhvillimor, té ofrimit t¢ mundésive dhe gasjes sé barabarté
pér té gjithé nxénésit -té sigurojé mjedis té sigurt pér puné cilésore,
té krijojé marrédhénie té géndrueshme me té gjithé faktorét, si
brenda, ashtu edhe jashtéshkollés, si dhe té déshmojé integritet
personal dhe etiké veprimi.

Nga ana tjetér, drejtori duhet t’i njohé thellé€sisht dokumentet
zyrtare mbi té cilat e mbéshtet aktivitetin e tij, si dhe té jeté né
gjendje t’i zbatojé ato efektivisht. Pastaj, drejtori duhet té tregohet
aktiv né hulumtimin e njohurive teorike dhe pérvojave tjera
praktike nga vendet e rajonit e mé gjeré dhe t’i pérditésojé
vazhdimisht njohurité e tij menaxheriale. Kéto karakteristika e
mbajné aktiv njé drejtor té suksesshém dhe i zhvillojné aftésité e
tij planifikuese.

Me kéto vlera menaxheri déshmon kapacitetet e tij profesionale
dhe menaxheriale, por njékohésisht ai duhet té tregojé edhe etiké
dhe sjellje korrekte, si tregues té domosdoshém pér njé udhéhegje
efektive.

Sidoqofté, kéto standarde té nxjerra si dokumente i paragesin né
ményré mjaft t€ qarté detyrat dhe obligimet profesionale,
pedagogjike dhe psikologjike té personave udhéhegés, té cilét
duhet té déshmojné shkathtési dhe vlera té dalluara né punét e tyre
menaxheriale: (Komunikimi dhe bashképunimi, GIZ, Prishtiné,
2012)

Udhéhegja joefektive e shkollés, defektet thelbésore, mungesa e
njé mendésie té& miréfillté menaxheriale, jané shkaktarét e
udhéheqgjeve jocilésore, jo té efektshme dhe té rezultateve jo té
mira né shkolla. Prandaj, gjithé shtjellimi i temés, mbéshtetet né
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ndricimin e kétyre karakteristikave udhéheqése té shkollave, gé
jané objekt hulumtimi.

2.1.1. Aftésité menaxheriale — ¢éshtja mé e
réndésishém pér arritjen e sukseseve

Me gjithé faktin se éshté shkruar shumé dhe jané béré hulumtime
té shumta e té ndryshme rreth menaxhimit té shkollés, megjithaté
edhe né ditét e sotme, mé shumé se kurdoheré, ka nevojé té
hulumtohet edhe mé tutje pér menaxhimin cilésor té shkollés dhe
té ndricohen aspekte té ndryshme té késaj kategorie, duke nxjerré
fakte té reja ose, sé paku, duke i zgjeruar té diturat me véshtrimet
e reja, me qgasje tjera interpretuese, té cilat, sado pak, do té
ndihmonin teoriné e menaxhimit té suksesshém té shkollave, si
parakusht pér arritje dhe rezultate mé té pérparuara né fushén e
arsimit té té gjitha niveleve, konkretisht né nivelin e arsimit té
mesém té larté.

Njé kérkesé thelbésore, qé shtrohet para njé subjekti menaxherial,
éshté aftésia pér té béré ndryshime (Fullan, 2006). Kur dihet se
procesi i ndryshimit nuk zhvillohet lehté e as pa sakrifica té
shumta, ai kérkon, jo vetém udhéheqés kurioz e té guximshém,
ballafagim me sfida té shumta, por, para sé gjithash, dije, vizion
dhe planifikim té rrugéve dhe etapave té zhvillimit té njé procesi
drejt ndryshimit.

Pra, duke e kuptuar ndryshimin, si njé proces né zhvillim, si njé
rrugé né ecje, si njé nismé drejt njé objektivi té caktuar, do té shpie
pashmangshém né njé gjendje té re e té ndryshme nga gjendja e
nisjes. S& kéndejmi, kush mund t’i iniciojé ndryshimet pérveg
drejtorit té njé institucioni, né rastin toné, drejtori i shkollés. Pastaj,
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cila éshté rruga e ecjes drejt ndryshimeve, népér sa shkallé duhet
kaluar deri né majé, nése ekziston ndonjé piké e cila mund té quhet
e tillé.

Pavarésisht nése maja e njé objektivi éshté e paarritshme né
kuptimin relativ, edhe niveli i arritjes, edhe nése éshté vetém ndalje
e pérkohshme, duhet té parages ndryshime pozitive, sado té pakta
té jené ato.

Prandaj “Ecja drejt ndryshimit”, respektivisht procesi i tillé nga
menaxheri duhet té jeté si vijon:

= Marrjee vendimeve kompetente,

= Shqyrtimi i potencialit krijues té resurseve humane té
institucionit pérkatés,

= Sa afron bazé té géndrueshme gjendja aktuale pér njé
ndryshim té kulturés menaxheriale né udhéhegjen e
institucionit konkret,

= A duhet filluar me ndryshimin e kulturés organizative né
institucionin e caktuar,

A ekziston vullneti pér ndryshime, dhe

= Cili duhet té jeté ritmi i kétij procesi (G 1Z: Plani
zhvillimor i shkollés,2012)

Menaxhimi i shkollés ndérlidhet me shumé faktoré té cilét
kontribuojné né mbarévajtjen dhe identifikimin e guximit té
kompetentéve udhéheqgés té njé institucioni pér ndérmarrjen e njé
nisme té tillé. Kjo nénkupton pastaj, si komponenté e shkallés
vijuese, potencialet njohése, pérgatitjen intelektuale dhe kurajon
pér ndryshime te shumica e stafit té njé institucioni. Kjo gjithsesi
varet nga vetédija e réndésisé sé marrjes sé vendimeve pér
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ndryshime té gjendjes aktuale, té supozojmé, si e pagéndrueshme
dhe jo e kénagshme, si dhe nga kapacitetet individuale dhe grupore
pér ndryshime, si njé mekanizém i efektshém dhe i domosdoshém
pér shtyrjen pérpara té procesit si térési. Pastaj, duhet té hetohen
prirjet e shumicés sé stafit udhéheqgés né perspektivén e punés sé
institucionit: jané ata té kénaqur me gjendjen dhe, rrjedhimisht as
nuk i duan ndryshimet apo jané né favor té njé ndryshimi, qé
nénkupton edhe njé kulturé tjetér menaxheriale. Pér pasojé do té
duhej té identifikoheshin shkaget e njé menaxhimi té dobét dhe
joefektiv, ku calojné hallkat udhéheqgése dhe organizimi i
pamjaftueshém dhe jokompetent gé ka sjellé njé gjendje,
kushtimisht té themi, té pakénagésisé né udhéhegjen e institucionit
konkret. Gijithsesi, duke e ditur ndérvarshmériné e proceseve,
duhet hetuar sakté né dominojné forcat qé jané né favor té
ndryshimeve apo ato gé jané kundér, sepse gjithmoné duhet
llogaritur né shantazh e bllokada té ndryshme té proceseve
ndryshuese.

Dhe, né fund, pashmangshém duhet pércaktuar ritmin e
ndryshimeve, gjithmoné né raport me faktet e pérmendura mé paré,
duke kalkuluar edhe né thellésiné e ndryshimeve.

Me kété duhet pasur parasysh qé t’u shmanget plasaritjeve té
mundshme, duke pasur parasysh ndjeshmériné e proceseve dhe
afté€siné e stafit pér t’1 kuptuar dhe pranuar ato si parakushte pér
arritje mé té mira dhe bashkékohore.

Q¢ t’u iket pasojave negative né kété proces, né themel té€ ¢do
nisme duhet té géndrojé njé forcé e shéndetshme, progresive dhe
pérparimtare, e cila nénkupton ecje drejt té mirés, pérparimit dhe
prosperimit té pérgjithshém.
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Né kété proces nuk duhet pérzier interesat personale e as ambiciet
karrieriste apo té ngjashme. Vijé prijése duhet té jeté interesi i
pérgjithshém shogeéror, para sé gjithash, kur éshté fjala te shkollat,
e ardhmja e nxénésve, ngritja e cilésisé sé mésimdhénies dhe
mésimnxeénies si dhe reflektimi i ndryshimeve né kualitetin e jetés,
né pérgjithési. Q& kjo té arrihet, respektivisht gé procesi i
ndryshimit té garantojé sukses duhet t€ mos ekzistojé njé “krizé
besimi” n€ moralin e udhéheqjes sé¢ shkollave apo institucioneve,
né pérgjithési, sepse, nése ka pasur ¢alime apo ngecje né segmente
té caktuara t€ udhéhegjes sé tanishme, atéheré edhe rezistenca
kundér ndryshimeve do té jeté mé e fugishme. Dhe, kjo ka arsyet
e veta, ka shpjegimin e saj. Nése, pér cfarédo arsye qofté, né té
kaluarén reformat e nisura nuk kané shkuar mbaré, respektivisht
jané ndérpreré, dhe e ardhmja e tyre éshté shumé e pasigurté, e kjo
né radhé té paré duke i ménjanuar forcat profesionale, individét e
pérgatitur dhe té gatshém pér ndryshime, atéheré sa duhet besuar
forcave joprofesionale, t€ tilla g€ nuk diné t’1 menaxhojné proceset
ndryshuese.

Ndryshimin duhet kuptuar vetém si njé mundési mé e miré dhe me
efekte pozitive nga té gjithé. “Secili 1 punésuar duhet ta kuptojé
ndryshimin, si mundési gé né proces e sipér secili né kohé té
ndryshme do té fitojé optimumin nga ményra e re e bérjes sé
punés”. (Zeneli, Isuf, 2013)

Pra, pa punén e drejtorit, pa nismat e tij, pa angazhimin né nisma
konkrete dhe pa njé koordinim t& miré té té gjitha resurseve né
shkollé nuk mund té priten rezultate té dallueshme e as ndryshime
té gjendjes gé do té reflektonin pérparim menaxherial dhe
menaxhim té suksesshém té institucionit konkret.
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2.1.2 Roli pércaktues i menaxherit né udhéheqje

Udhéhegja profesionale, efikase, korrekte dhe e koordinuar duhet
té jeté kérkesé rigoroze e organeve kompetente me rastin e
zgjedhjes a rizgjedhjes sé drejtoréve té institucioneve shkollore.
Pérmbushja e kriterit t& mésipérm, supozohet si njéra ndér garancat
pér performancé té miré té cdo institucioni arsimor. Pikérisht duke
iu shmangur kétyre kritereve dhe duke e béré pérzgjedhjen e
drejtoréve sipas premisave té tjera, qofté nga ndérhyrjet politike,
gofté té atyre familjare, pra nepotizmit, vérehen léshime dhe
defekte né udhéhegjen e shkollave té ndryshme né té gjitha nivelet
né vend, dhe, pikérisht kétu duhen paré edhe rezultatet e shkollave,
ngase né disa shkolla mund té keté léshime dhe mangési aty ku
menaxhimi ngec dhe, né anén tjetér, ka rezultate konkrete né ato
shkolla ku menaxhimi é&shté né nivel. ,,Shkolla -familja-
komuniteti, jané faktorét mé té réndésishém pér edukimin dhe
arsimimin e brezit té ri. Bashképunimi né mes tyre éshté i lidhur
ngushté me qéllimin e pérbashkét, qé: té pérgatisin fémijé té
edukuar miré, té pérshtatur, t¢€ mencur, té afté dhe té shkathét pér
jeté etj.” ( A. Deva, Zuna & e bashképunétorét, 2009)

Gjithsesi menaxheri duhet té bashképunojé me njé staf té afté,
ngase i vetém, sado té jeté i pérgatitur e i shkathté né punén e tij,
nuk mund té arrijé rezultatet e déshirueshme.

Komunikimi dhe bashképunimi kané njé rol shumé té réndésishém
né marrédhéniet né mes té menaxherit dhe té akteréve té tjeré té
involvuar (pérfshiré) pér zhvillimin e procesit mésimor efektiv dhe
bashkékohoré.

,,Drejtori i shkollés e udhéheq shkollén té béhet shkollé e miré,
shkollé cilésore, pérmes:
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= Pérdorimit t& shkathtésive efektive komunikuese
personale;

= Vendosjes sé njé sistemi formal t&¢ komunikimit (apo njé
strukture komunikuese) qé i informon prindérit,
komunitetin dhe té tjerét lidhur me jetén e réndésishme té
shkollés;

= Sigurimit se shkolla éshté mirépritése dhe migésore dhe di
si t’1 dégjojé nevojat, shgetésimet dhe déshirat e paléve té
saj;

= Ndértimit t& marrédhénieve personale e institucionale
brenda shkollés dhe mes shkollave, komunitetit dhe
aktoréve té tjeré gé nxisin bashképunimin dhe mbéshtesin
arritjen e suksesit té shkollés;

= Sigurimit g& komunikimi dhe marrédhéniet pérkrahen nga
menaxhimi efektiv 1 kohés, dokumenteve dhe takimeve”.
(Komunikimi dhe Bashképunimi” GIZ, 2012).

Pikérisht menaxheri, ai g€ merr iniciativén pér t’u konsultuar me
organet e tjera udhéheqése té shkollés, si né aspektin organizativ,
ashtu edhe né até profesional, né ményré gé té hartojé planin e
punés né shkollé. Ai kété angazhim e ka edhe obligim ligjordhe
kriter pér pérzgjedhjen e tij si menaxher shkolle, sepse
funksionimi i organeve té tjera éshté i paraparé me ligjet e
aplikueshme pér kété nivel arsimor. Natyrisht se ai, né ¢do
angazhim t€ tij, pikémbéshtetje gjithmoné duhet t’1 keté
dokumentet relevante té organeve kompetente, si¢ éshté Ministria
e Arsimit, e cila i pérgatit politikat arsimore né vend me drejtoriné
komunale pér arsim dhe me akterét tjeré té réndésishém. Pérveg
késaj, menaxheri ka edhe obligime té tjera, si né mobilizimin dhe
inkurajimin e té gjitha strukturave né shkollé, né ményré gé té
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gjithé ta japin kontributin e tyre si né ndértimin e marrédhénieve
efektive dhe té njé klime té favorshme né shkollé, ashtu edhe né
aktivizimin e subjekteve té caktuara jashté shkollés, si¢ jané
prindérit, g€ t€ gjithé t€ kené mundésiné t’i shprehin piképamjet e
tyre, ideté dhe cdo lloj kontributi tjetér gé do ta ndihmonte punén
e shkollés né pérgjithési.

Kjo kur dihet roli i pazévendésueshém i menaxherit né
organizimin, planifikimin dhe udhéhegjen né térési té punéve né
shkolla, e qé kétej edhe pérgjegjésia e organeve kompetente né
pérzgjedhjen e tyre népér shkolla, sepse drejtpérdrejt mossuksesi i
menaxherit né udhéheqje reflekton edhe né autoritetin e tij. Prandaj
edhe kur béhet shpjegimi dhe sgarimi i konceptit pér menaxhimin
e personelit, si dhe né lidhje me planifikimin dhe monitorimin,
gjejmé kété konstatim:

“Né ditét e sotme njé drejtor shkolle nuk éshté vetém njé
menaxher, por edhe njé udhéheqés i njerézve, iniciator i proceseve
zhvillimore, moderator dhe komunikues ndérmjet grupeve dhe
interesave té ndryshme, ndérmjetésues né konflikte, késhilltar i
mésimdhénésve, prindérve dhe nxénésve, pérfagésues i shkollés,
menaxher i proceseve, etj.” (GIZ, 2012).

Cdo rezultat i arritur né shkollé, qofté ai pér Iévdaté apo edhe pér
kritiké, 1 referohet drejtorit, angazhimit, respektivisht
mosangazhimit té tij né procesin e udhéheqjes sé shkollés. Para tij
dalin angazhime té shumta, té cilat lidhen me pozitén e tij
udhéhegése, e té cilat jané té pércaktuara edhe me ligj. Ato kané
peshé té madhe dhe ndikim pércaktues né rezultatet e pérgjithshme
té shkollés, duke e krahasuar me kérkesat dhe standardet e njé
shkolle bashkékohore.
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Prandaj, edhe né bazé té pérvojés nga praktikat e menaxhimeve té
mira dhe mé pak té tilla, mund té gjykohet se nga njé menaxhim i
suksesshém, i bazuar né vlerat profesionale, etike dhe demokratike,
njé institucion i caktuar, e vecanérisht njé shkollé ka pérfitime té
shumta dhe reflekton dukshém né segmente té jetés brenda saj, si:
né segmentet né vazhdim.

Njé udhéheqés i miré né shkollé ka rol pércaktues né menaxhimin
e projekteve, motivimin e mésimdhénésve, né respektimin
rregullave né shkollé, né eliminimin e konflikteve, etj. Té jesh i
pérgjegjshém do té thoté né radhé té paré té géndrosh né ballé té
problemeve, t’u gjesh rrugézgjidhjen mé t€ miré dhe gjithmoné té
jesh bashképunues.

Vec késaj, posa ta futésh kémbén né objektin e njé shkolle
ballafagohesh me rendin shtépiak, rregullin e brendshém dhe
disiplinén e nxénésve gé té krijojné opinionin mé té drejté pér njé
udhéhegje té pérgjegjshme apo mé pak té tillé. Kur né brendési té
shkollés nuk respektohen rregullat si pasojé e keqgmenaxhimit, e
reflektuar né papastérting, né jorendin dhe né jodisiplinén qgé
mbretéron, at€heré s’ka se si t€ mos besosh se ka calime né
menaxhimin e shkollés, né radhé té paré nga menaxheri i saj.

Aspekti mé thelbésor i punés sé njé shkolle jané rezultatet né
procesin mésimor, gé jané té kushtézuara nga respektimi i orarit
mésimor, nga rezultate té matshme né mésimdhénie dhe né
mésimnxénie, sipas suksesit té arritur né gara té niveleve té
ndryshme dhe né sondazhe profesionale pér arritjet e shkollave né
nivel vendi. Edhe pse ky kriter apo kjo kérkesé éshté ndér mé
thelbésoret, pa njé situaté té pérgjithshme té atmosferés sé rendit,
rregullit dhe disiplinés edhe né nivelet e tjera, as veté procesi
mésimor nuk mund té jeté i standardeve bashkékohore, késhtu gé
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vetém me funksionimin e té gjitha hallkave té punés sé shkollés
mund té arrihen rezultate té kénagshme apo sé paku solide.

2.1.3 Zgjidhja e konflikteve dhe parandalimi i dhunés

Pa dyshim se né ambiente, ku frekuentojné numér i madh i
nxénésve apo i subjekteve tjera, si¢ jané shkollat, mund té ndodhin
edhe mosmarréveshje qé pér pasojé mund té kené konflikte té
pérmasave té ndryshme.

“Dallimet dhe mungesa e mirékuptimit gjaté shoqérimit né shkollé
shumé lehté mund té rrisé jotolerancén, diskriminimin, frikésimin
e mé té vegjélve, madje edhe dhunén.(Backman E. &Trafford B,
2007). Prandaj, njé udhéhegje e suksesshme e shkollés duhet té
synojé mbjelljen e ndjenjés sé respektimit reciprok, e realizimit té
té drejtave individuale e grupore té té gjitha shtresave, njé klimé té
pérshtatshme pér zgjidhjen e ¢cdo mosmarréveshjeje, né ményré qé
té zvogélohen né minimum, né mos té eliminohen krejt, konfliktet
eventuale mes nxénésve apo personelit tjetér né shkollé. Né kété
kontekst, roli i udhéhegjes sé shkollés, pérve¢c mésimdhénésve dhe
personelit tjetér, éshté 1 pazévendésueshém, ngase duhet t’1 kené
nén mbikéqyrje té gjitha zhvillimet né objektin shkollor dhe
pérreth tij. Né kété ményré, edhe nése eventualisht ndodhin
mosmarréveshje mes nxénésve, qofté né formé té konfliktit qé
mund té degjenerojé né dhuné fizike, por edhe né forma tjera qé
reflektojné me frikésim a kércénim té drejtpérdrejté, udhéhegja e
shkollés, gjithsesi né bashképunim me mésimdhénésit dhe té tjerét,
duhet té ndérmarré masa té menjéhershme né ményré gé té
parandalohen pasoja mé té rénda.
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Né literaturén pedagogjike gjejmé pérpjekje pér té dhéné
pérkufizime té ndryshme rreth konfliktit dhe mosmarréveshjeve qé
ndodhin kudo né jeté, por vecanérisht né shkollé.

“Konflikti mund té pérkufizohet si njé situaté faktike, né té cilén
elemente gé duken té papajtueshme ushtrojné forcé né drejtime té
kundérta ose divergjente... Fjala “konflikt” jodomosdoshmérisht
do té thoté betejé. Konflikti mund té jeté i heshtur dhe i pashprehur,
sikurse mund té jeté i shprehur né ményré té dukshme ose té forté.
Konflikt do té thoté gé palét jané né pozita té ndryshme. Pra,
konflikti éshté fakti, dicka gé ndodh dhe gé nuk perceptohet njésoj
nga té dyja palét” (“Ndérmjetésimi i konflikteve...”, Tirané, 2006)

Perceptimi i konflikteve varet nga shumé faktoré, si makromjedisi
dhe mikromjedisi, né té cilét njeriu éshté lindur, rritur, edukuar e
shkolluar. Eshté edhe toleranca, pra pranimi ose jo i fajésisé, pastaj
ndjenja e térhegjes dhe e shmangies nga ndikimi gé synohet té
vendoset mbi té tjerét, por edhe nga interesi i ¢astit apo nga déshira
pér t’u treguar si mé 1 forti né até€ mes, et;.

Pra, arsyet apo shkaget e géndrimeve té caktuara, edhe te nxénésit,
jané té ndryshme. Kjo éshté e natyrshme sepse, pavarésisht se i
pérkasim botés njerézore dhe kemi shumé gjéra té pérbashkéta,
megjithaté kemi pérceptime, géndrime e ide té ndryshme, qofté
edhe rreth njé fakti t€ vetém, e té mos flasim pér realitete té
ndryshme. Ag mé shumé kur mosha e nxénésve dhe piképamjet e
tyre psikike pér jetén jané té mbushura me iluzione dhe, pér pasojé,
gjykojné joracionalisht pér jetén. Sado gé edhe diversiteti &shté
pjesé e jetés, ashtu si edhe konflikti, para organeve drejtuese té
shkollés shtrohen obligime pér njé kontroll dhe ndérmjetésim
efektiv, né ményré gé té mos parandalohen térésisht konfliktet, sé
paku té zbuten pasojat. Kjo varet nga menaxhimi i suksesshém i
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konflikteve, detyré gé del e obligueshme para menaxherit té
shkollés.

Gjithashtu, njé fakt tjetér gé ndikon né konfliktet brenda shkollés,
respektivisht brenda mésimdhénésve dhe nxénésve, géndron edhe
né defektet e komunikimit.

“Pérvojat dhe studimet tregojné se njé pjes€ e mésuesve jané t&
prire t’i kegkuptojné nxénésit, nuk ndjekin né dinamiké
ndryshimet e vrullshme te ata, vecanérisht ndryshimet, si né shije,
né€ modelet e sjelljes e t&€ t€ menduarit t&€ nxénésve adoleshenté”.
(Hajnaj L.&Klosi D.: “Konfliktet e adoleshentéve...”, Tirané,
2011)

Edhe nga pérvoja ime me mésimdhénés dhe me nxénés té
shkollave té ndryshme konstatoj se pikérisht konflikti i gjeneratave
mes mésimdhénésve dhe nxénésve kohét e fundit éshté njé prej
shkageve té mospajtimeve ideore, té cilat jo rrallé sjellin edhe
géndrime kundérthénése né modelet e sjelljes sé nxénésve, me
pasoja edhe té konflikteve verbale, por fatmirésisht pa efekte té
tjera té drejtpérdrejta.

2.1.4 Bérja e shkollés konkurruese me ato té niveleve
elitare

Vlerat e personit udhéhegés, aftésite e tij pér parashikime
refleksive dhe shpirti i tij kérkues, si pérbérés té karakterit moral
dhe intelektual té drejtorit, pa dyshim se kané ndikim pércaktues
né shtyrjen pérpara, né avancimin e shkollés drejt niveleve mé té
larta, duke e béré konkurruese me shkollat elitare.

Ky nivel udhéhegjeje duhet té shérbejé si model pér shkolla tjera,
sepse nénkupton nevojén pér ndryshime pozitive, si kérkesé
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bashkékohore pér njé shkollé evropiane, me rezultate té matshme
né té gjitha segmentet e punés sé saj.

Arritja e kétyre objektivave domosdoshmérish lidhet me vlerat e
pérgjithshme té drejtorit té saj, me vénien e prioriteteve té
pércaktuara garté, qé lidhen me pérgatitjen e nxénésit si subjekt
aktiv gé pyet, interesohet dhe éshté kérkues né mésimnxeénie, dhe
Jo vetém njé pércjellés apo vézhgues pasiv i procesit mésimor dhe
I aktiviteteve qé e shogérojné kété proces.

Nevoja pér zhvillim té vazhdueshém profesional té personelit
shkollor éshté kérkesé bashkékohore, sidomos tani, kur zhvillimi i
teknologjisé informative dhe i literaturés tjetér profesionale éshté
aq i shpejté dhe i pandalshém. Késhtu, éshté obligim ligjor i
drejtorit t& shkollés t’1 koordinoj€ kéto organizime té realizuara me
anén e trajnimeve té ndryshme, duke u ofruar mundési té barabarta,
pa diskriminuar askénd né kété aspekt.

Njé menaxhim cilésor né shkollat e mesme té larta né Kosové, njé
trajtim i barabarté ndaj té gjitha grupeve té nxénésve gé jané té
pérfshiré né shkolla t¢ mesme té larta &shté obligim ligjor i drejtorit
dhe i stafit tjetér té shkollés.

Njé klimé e pérshtatshme, njé atmosferé e ngrohté pune dhe
respekti éshté parakusht pér suksese né punén e shkollés dhe
rezultate té pérgjithshme, edhe né mésimnxénie. Derisa trajtimi i
barabarté i té gjitha strukturave té nxénésve, éshté fjala pér té gjitha
kategorité, si i atyre mé té dalluarve, ashtu edhe i té tjeréve, i atyre
me natyré mé té druajtur, e vecanérisht i atyre me shfagje
ekscesive, gjithashtu éshté domosdoshméri pér njé mbarévajtje té
procesit mésimor dhe pér arritje té gjithanshme.
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2.1.5 Ofrimi i vizionit pér shkollén dhe angazhimin
me kémbéngulje pér arritjen e tij

Kur bie fjala te vizioni, duhet pasur té garté se ¢faré né té vérteté
hyn né kuadér té tij, cilat kérkesa i pérmban ai. Né radhé té paré
vizioni nénkupton njé plan té pércaktuar qarté dhe sakté pér
nevojat e té ardhmes sé shkollés, ku hyjné:

= plani zhvillimor i shkollés, me géllimet dhe objektivat
e tij;

= parashtrimi i nevojave afatshkurtra e afatgjata té
shkollés, ku hyjné gjendja e objektit, inventari dhe
infrastruktura tjetér e nevojshme pér funksionim
normal té shkollés sipas standardeve bashkékohore;

= mobilizimi i té gjitha faktoréve brenda e
jashtéshkolloré pér realizim té sigurt té kétyre
objektivave, si dhe plani i realizimit kohor té kétyre
objektivave.

Duke e ditur faktin se aktualisht jetojmé né njé boté té hapur,
dinamike dhe vazhdimisht né zhvillim, patjetér edhe nxénésit tané
duhet té pérgatiten me njohuri teorike dhe me shkathtési praktike,
sidomos né lémenjté e informatikés, gjuhéve té huaja dhe
shkencave natyrore, né ményré gé ata kudo gé jetojné té ndjehen
konkurrenté dhe té gjejné vetéveten né tregun e punés. Kjo e
mundéson vetém njé shkollé bashkékohore, e menaxhuar mirg, me
vizion té garté dhe té sakté pér té ardhmen e saj nga udhéhegja e
shkollés. Menaxheri i shkollés, pér t¢ menaxhuar dhe udhéhequr
suksesshém shkollén, duhet té bashképunojé né plan shumépalésh
me organet e shkollés, gjithmoné duke u thirré né obligimin gé e
parasheh Ligji Parauniversitar (2011) dhe statuti i shkollés.

30



Programi vjetor i punés sé shkollés duhet té jeté bazé pér realizimin
e shumé aktiviteteve dhe duhet té pérbéhet nga disa pérmbajtje gé
do té jené té lidhura pér nga planifikimi dhe géllimi final. Né
pérgjithési, hartimi i planit zhvillimor té shkollés pérfagéson hapin
e paré né menaxhimin e punés sé njé shkolle gé synon cilésing.
Planifikimi éshté njé proces gé u ndihmon institucioneve dhe
udhéhegésve té tyre té pérvijojné dhe té shtrojné rrugén gé con
drejt té ardhmes. Hartimi i kétij plani té shkollés éshté thelbi i
procesit té zhvillimit té shkollés. Duke gené dokument strategjik,
ai duhet té hartohet me pérfshirjen e té gjitha paléve dhe t’i
pérkufizojé edhe géllimet pedagogjike té shkollés, gjithsesi duke
paraparé edhe mekanizmat e kontrollit té zbatimit té tij, si dhe nése
ka nevojé gé ai té ndryshohet pér t’iu pérshtatur kushteve té
shkollés. Pra, pérmirésimi éshté proces i vazhdueshém, gjithmoné
duke sjellé risi dhe pérshtatje me nevojat e kohés.

“Planifikimi béhet né tre nivele:

= t& menduarit pér té ardhmen/planifikimi afatgjaté (3-10
vjet);

= planifikimi afatmesém (2-3 vjet); dhe

= planifikimi afatshkurté/plani vjetor”. (Seminari III,
Zhvillimi i shkollés, né https:// www.giz.de)

Shkollat duhet té planifikojné veprimtariné e tyre né té tri nivelet.
Drejtori dhe personeli tjetér duhet té analizojné gjendjen e
tanishme té shkollés, pastaj té pércaktojné cfaré déshirojné té
ndryshojné, duke véné synimet dhe objektivat, ndérsa né fund
duhet té pérshkruajné cfaré duhet béré pér té arritur ndryshimin e
déshiruar, pra qé t’i pérmbushin objektivat dhe, né arritjen e kétyre
objektivave té planifikuara, drejtori dhe organet tjera té shkollés
duhet té tregohen kémbéngulése, sepse, né t&€ kundértén nuk do t’ia
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dalin t’1 realizojné objektivat e pércaktuara, duke e guar shkollén
pashmangshém drejt déshtimit dhe rénies sé vazhdueshme té
cilésisé sé punés sé saj né té gjithé parametrat.

Kategoria e kémbéngulésisé duhet t€ manifestohet racionalisht, e
mbéshtetur vetém né mirékuptim té té gjithéve dhe e nisur nga
interesi i pérgjithshém i shkollés, e né asnjé ményré pér motive
tjera personale nga kushdo qofté.

2.1.6 Personaliteti, si cilési e sjelljes organizative

Menaxhimi i shkollave té mesme té larta né Kosové duhet té jeté
aktiv, i ngarkuar me pérgjegjési institucionale, duhet té shfagé
cilési personaliteti té dalluar. Ai paraget njé sistem karakteresh,
tiparesh e vlerash individuale, té shprehura, si né anén shpirtérore,
po ashtu edhe né aspektin mendor té individit, paraget njé
komponenté pa dyshim té réndésishme pér secilin, vecanérisht pér
personalitete udhéhegése, té cilét u prijné institucioneve té
caktuara. Duke gené té obliguar té punojné sé bashku me té tjerét,
udhéhegésit duhet té jené té pajisur mé shumé se té tjerét me vlera
té caktuara, té cilat e vecojné, sé paku né disa aspekte, nga
konkurrentét, né ményré gé té pérligjet posti dhe funksioni i tyre
udhéhegés. Kjo, né radhé té paré, duhet té manifestohet né krijimin
e njé mjedisi té favorshém a té pérshtatshém pér arritjen e
objektivave dhe géllimeve té caktuara té institucionit gé i priné.

Né kété kontekst, aftésia udhéhegése a menaxheriale e njé
personaliteti &shté tipari mé i réndésishém gé bén té mundur
arritjen e njé veprimi, realizimin e njé objektivi té pércaktuar sipas
planit zhvillimor té institucionit té caktuar.
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Pastaj, éshté aftésia intelektuale e individit ajo gé shprehet pérmes
kapaciteteve inteligjente, si aftési pér gjykime analitike, pér
pérpunimin e informatave té ndryshme, pér marrjen e vendimeve
racionale dhe pér zbatimin e parimeve gé mundésojné zgjidhje té
pranueshme té ¢do problemi gé paragitet né procesin e punéve né
menaxhimin e njé institucioni. Ngase, sado gé cilési té para té
personalitetit merren ndershméria dhe respekti, pa dijen, pa
gatishmériné pér bashképunim, individi nuk del i kompletuar,
veganérisht kjo pér udhéhegje.

Personaliteti, si njé reflektim i sjelljes sé matur, si reflektim i
autoritetit, respektit dhe gé imponon mirésjellje dhe kulturé
ndikuese te té tjerét éshté ndér tiparet mé domethénése té njé
udhéheqgési, pa té cilin nuk arrihen rezultate né menaxhimin e asnjé
institucioni.

Njé udhéhegés, njé menaxher i suksesshém duhet té keté
personalitet té ekuilibruar, stabil dhe té pérmbajtur, i cili, krahas
vlerave tjera profesionale, e ndérton imazhin e njé drejtori té
suksesshém, bashképunues dhe tolerant, pra me sjellje té
kontrolluara. Prandaj, “personaliteti mund té pérkufizohet si njé
pako dinamike e tipareve mendore, shpirtérore dhe fizike, té cilat
pércaktojné sjelljet e njé njeriu né njé mjedis t&é caktuar™..(Zeneli,
2013, fg. 230)

Dihet se natyra e punéve né shkolla éshté e ndryshme nga ajo e
institucioneve tjera, madje shumé mé e ndryshme sesa mendohet
nga ata gé nuk kané pasur rastin té punojné né njé mjedis té tillé.

Secili institucion apo secila kategori shogérore i shpreh deri diku
vlerat e pérgjithshme té njé shogérie té caktuar, por shkolla,
respektivisht procesi tepér specifik i punés né shkolla reflekton
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pértej asaj gé pérmbajné konceptet e pérgjithshme té kulturés
organizative.

Edhe pse thuhet se “né pérgjithési kultura organizative ka té bé&jé
me qéndrimet, pérvojat, besimet dhe vlerat e njé institucioni
arsimor” (Zeneli, 2013, fq.250), megjithaté puna praktike, ajo e
pérditshme né njé proces té tillé aq té ndérlikuar dhe té ndjeshém
né shkolla imponon edhe njé sjellje tjetér, njé kulturé pértej késaj
té definuar nga literatura e fushés pérkatése. Pérvojat udhéheqgése,
pérvoja e kontaktit me struktura té ndryshme njerézish (té
punésuarish), aftésia intuitive pér t’i hetuar gjendjet edhe kur ende
nuk jané shfaqur me pérmasat e tyre, por gé potencialisht jané né
shfagje e sipér, sidomos ato me efekte destabiliteti a pérkegésimi
té gjendjes né njé kolektiv, kéto jané tiparet e njé drejtori té
pérgatitur gjithanshém, i cili duhet té priret nga piképamjet e
sjelljes racionale para situatave té ndryshme, e jo nga prirje
emotive. Shumécka varet nga rruga gé ndjek menaxheri para
situatave t€ turbullta né€ shkollé, se ¢’strategji pér zgjidhjen e
konflikteve pérdor, se ¢’pozicion mbané, géndron i paanshém, apo
anon ndaj klaneve apo mbéshtet vetém piképamje té caktuara, gé
pérfagésohen nga njé pjesé e kolektivit.

Né kété kontekst, perceptimet gqé kané mésimdhénésit (pse jo edhe
stafi tjetér administrativ apo teknik i shkollés) pér drejtorin, pér
peshén e personalitetit té tij, pér aftésité organizative té tij, jané
faktoré shumé té réndésishém ¢gé reflektojné né rezultatet
pérfundimtare té punéve né shkollé. Ky fakt ka peshé relevante dhe
krahas perceptimit gé kané nxénésit pér mésimdhénésit e tyre, jané
faktoré determinanté dhe pa dyshim pércaktues pér gjithé procesin
organizativ té shkollés. Nga kéta dy faktoré varet edhe klima e
pérgjithshme gé mbretéron né njé kolektiv shkolle; a éshté ajo
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migésore, e hapur dhe mirékuptuese, a &shté jomiqgésore, e mbyllur,
e kontrolluar dhe, pér pasojé, joefikase.

Njé faktor tjetér i réndésishém qgé krijon kulturén e pérgjithshme
organizative né shkollé éshté edhe komunikimi. Varésisht prej
shkathtésive komunikuese té drejtorit, prej vlerave gé pérmban
aftésia e tij komunikuese né raport me té tjerét, me personelin tjetér
té shkollés, si me até té organeve drejtuese, po ashtu edhe me
mésimdhénésit, pasojné gjendje reale a konkrete gé reflektojné né
klimén e pérgjithshme té shkollés. Si pjesé e procesit té punés secili
udhéhegés ka nevojé pér marrje dhe dhénie informacioni rreth
punéve né shkollé, por gasja ndaj tyre ka ndikim domethénés.
Prandaj, né njé ményré, puna e suksesshme e drejtorit varet edhe
nga ményra e informimit dhe e komunikimit me stafin.

Nése drejtori ka gasje individuale ndaj informatave, pa i peshuar
burimet, por i merr ato bruto, pa i filtruar fare apo vetém
njéburimore, atéheré mund té supozojmé apo sé paku té shprehim
médyshje né informimin e drejté dhe té sakté té tij pér gjendjen e
shkollés. Nése drejtori ka gasje institucionale ndaj informimit, pra
ndjek rrugét zyrtare, duke marré informata nga shumé burime dhe
gjithsesi relevante, pra té sakta e té analizuara nga organet
kompetente, atéheré edhe informimi i tij do té jeté i kompletuar, i
drejté e objektiv. Konstatohet kjo, sepse né varési nga pesha e
informimit té drejtorit, varet edhe akti i komunikimit té tij me té
tjerét dhe, né fund té fundit, edhe vendimmarrja. E kjo, varésisht
nga pesha, ka reflektim si né mobilizimin pozitiv pér puné, ashtu
edhe né prishjen e marrédhénieve ndérnjerézore a né prishjen e
klimés sé pérgjithshme né shkollé.
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2.1.7 ldentifikimi i problemeve dhe vendimmarrja

Vendimmarrja éshté akt pérmbyllés i shqyrtimit té shumé
céshtjeve paraprake gé lidhen me problematikén rreth té cilés
tashmé éshté marré njé vendim nga drejtori i shkollés. Para njé akti
té tillé personi udhéheqés duhet t’i keté t&€ gjitha informatat
relevante pér c€shtjen, t’i analizojé ato gjithanshém dhe pa
ndikime, duke i marré parasysh edhe reaksionet e mundshme apo
pasojat eventuale té njé vendimi té tillé. Kjo nénkupton vendime
rreth ¢éshtjeve me pasoja juridike pér subjekte té caktuara (vérejtje
té ndryshme, suspendimet e mundshme apo edhe largime nga
puna), té cilat nénkuptojné shkelje té natyrave té rénda té
obligimeve té punés, por edhe vendime té natyrave gé lidhen me
objektivat zhvillimore té shkollés, gé lidhen me planet pér té
ardhmen e shkollés apo vendime rreth njé céshtjeje té caktuar, si
ekskursionet, shétitjet, garat shkollore etj.

Kéto vendime pra jané té natyrave té ndryshme, si
= té natyrés strategjike,
= té natyrés administrative,
= té paraprogramuara, dhe
= té atypératyshme (té castit).

Vendimet e natyrés strategjike “kané t€ b&né me procedura té
ndérlikuara sistematike né zgjidhjen e problemeve gé ¢ojné né
arritjen e qéllimeve strategjike té 1A. (Zeneli, 2013). Kéto vendime
jané té natyrés zhvillimore té shkollés, né planin afatshkurtér apo
afatgjaté, merren vetém né koordinim me strukturat arsimore té
niveleve komunale apo gendrore kompetente, sepse kané edhe
kosto, e cila duhet té jeté jo vetém e pérballueshme, por edhe e
arritshme.
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Vec késaj, né kuadrin e vendimeve strategjike hyjné edhe
gjithépérfshirja e fémijéve né arsimin fillor dhe né até té mesém té
ulét, aspekt gé duhet pasur parasysh si njé nga parimet kryesore té
kornizés sé kurrikules dhe i Planit Strategjik pér Sektorin e
Arsimit.

Vendimet e natyrés sé programuar mé paré tashmé duhet té jené té
njohura, té ditura nga té gjithé, té strukturuara dhe té analizueshme
gjithanshém, té cilat kérkojné respektim procedurash sistematike
né pérputhje me aktet normative té shkollés.

Vendimet e castit, té cilat lindin pa i parashikuar, kérkojné maturi,
durim dhe shpeshheré té fusin né rrezik pér pasoja té ndryshme,
varésisht nga natyra e vendimit. Pérvec vendimeve, gé megjithaté
duhet t& merren né shpejtési, por gé ka mundési pak a shumé té
analizohen, ka vendime qé drejtori duhet t’i marr€ brenda dités apo
pas njé problemi té lindur krejt papritur, pér shembull, nga
mosmarréveshjet apo edhe konfliktet e atypératyshme né mes té dy
punonjésve té shkollés rreth njé kontesti té caktuar. Né kéto raste
drejtori nuk bén té ngutet, duhet té tregojé paanshméri dhe té mos
rrémbehet emotivisht né vendimmarrje. Né fund té fundit, né kéto
raste manifestohet personaliteti i drejtorit, autoriteti dhe vlerat tjera
té tij, si menaxher i suksesshém apo mé pak i tillé.

Varésisht prej profilit t&¢ menaxherit té shkollés, edhe dallimet jané
té dukshme, ngase, pavarésisht sugjerimeve a rekomandimeve té
késhillit té shkollés a organeve té tjera, éshté drejtori ai qé merr
vendimin final dhe ky akt, sa éshté imponues nga rrethana
objektive, poaq edhe nga gjykimet subjektive té menaxherit, e
théné Kkjo kushtimisht né kontekst relativ. Prandaj profili
intelektual i drejtorit duhet té jeté mundésisht sa mé i kompletuar,
né ményré qé para ¢do vendimi té réndésishém, qofté kur ka té béjé
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né raport me mésimdhénésit, qofté edhe né raport me nxénésit, té
jeté i matur dhe t’i keté shterré té gjitha format dhe mundésité tjera
pedagogjike e didaktike, né ményré qé té mos e démtojé askénd
dhe t’u 1&r€ pasoja pér t€ ardhmen e tyre.

2.2 Roli dhe funksioni i késhillit drejtues té shkollés

Késhilli i shkollés éshté organ udhéheqés né shkollg, i cili diku
quhet edhe késhilldrejtues i shkollés. Ky organ ka kompetenca me
rendési né shkollg, prandaj edhe formimit dhe funksionimit té tij
duhet kushtuar réndési e duhur. NéLigjin pér arsimin
parauniversitar té Republikéssé Kosovés, Nr. 04/L-032, 17
shtator2011, né pikén 1.17 késhilli drejtues pérkufizohet si organi
pérgjegjés pér geverisjen e institucionit arsimor apo aftésues, me
funksione té parapara me kété ligj.

Késhtu, funksioni i organeve tjera udhéhegése né menaxhimin e
shkollés éshté i njé réndésie té madhe dhe shumé domethénése,
ngase mbarévajtja e punéve né shkolla jo pak varet edhe nga
angazhimi a mosangazhimi i kétij késhilli.

Sado gé drejtori éshté faktori prijés, megjithaté ai ka nevojé pér
koordinim me Kkéto organe, si gjaté planifikimit té aktiviteteve
brenda shkollore e atyre jashtéshkollore, duke i pércaktuar sakté
nivelet e angazhimit dhe bartésit e detyrave konkrete né segmente
té ndryshme. Prandaj, né radhé t€ paré duhet t& dihet se ¢’€éshté
menaxhimi si koncept, e né kété rast menaxhimi i shkollave, né
ményré gé té kuptohen sa mé miré detyrat e secilit gé merr
obligime pérsipér. “Menaxhimin nuk duhet kuptuar si njé listé
metodash e teknikash udhéheqjeje apo si njé mjet gé ndihmon né
arritjen e géllimeve a objektivave té caktuara, por si “pérpjekje pér
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té planifikuar, organizuar dhe udhéhequr njerézit dhe burimet pér
njé géllim té caktuar; proces i ndérmarré pér koordinimin e
veprimeve té té tjeréve me géllim té arritjes sé rezultateve té
pércaktuara; pérmbledhja e té gjitha detyrave, organizimit,
teknikave, resurseve dhe metodave té menaxhimit pér t’i arritur
rezultatet e pércaktuara”. (MASHT, 2012)

Né kohét moderne shkolla nuk guxon té jeté e mbyllur dhe
jobashképunuese, drejtori nuk mund “t’i uzurpojé” té gjitha
kompetencat dhe t’i anashkalojé organet tjera, qofté duke i
mospérfillur, qofté duke i neglizhuar deri né injorimin e tyre. Né
shkolla mund té hasen raste nga ato kur drejtori e mbigcmonte veten,
duke i marré pothuajse té gjitha kompetencat mbi vete, né emér té
njé efektiviteti mé té larté, duke u arsyetuar né shfagjen e
neglizhencés sé niveleve tjera, deri te bindja tjetér se drejtori
mjafton t’i planifikoj€ aktivitetet n€ shkoll€ sipas planit t€ punés s&
organeve kompetente, pér t’ua bartur pastaj organeve tjera té
shkollés qé t’1 realizojné kéto detyra, duke mos marré pérsip€r
kurrfaré pérgjegjésie, e as kontrollin e nevojshém mbi to. Dhe,
pikérisht né kété piké mund té béhen léshimet mé té shumta, sepse
sado qé organet tjera mund té jené aktive, ato gjithsesi dhe né ¢do
rrethané duhet té kontrollohen dhe t& monitorohen nga drejtori i
shkollés, si né aspektin profesional, si né ato té respektimit té
afateve dhe parimeve etike apo té ¢farédo natyre tjetér qofshin. Pér
bashképunimin e kétyre organeve éshté shkruar shumé deri tani
(shih Deva-Zuna A, 2009), jané botuar punime té shumta, duke i
afruar konceptet e njé menaxhimi té miré dhe kriteret qé e béjné
njé shkollé cilésore, duke e lidhur domosdoshmérisht me
menaxhimin e saj.
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“Kjo éshté e natyrshme, sepse vetém nga njé menaxhim i
suksesshém mund té arrihen rezultate gé pastaj ta quajmé njé
shkollé té suksesshme, e kjo lidhet me shumé fusha, si:

= Me kulturén e pérgjithshme né shkollg,

= Me udhéhegjen dhe menaxhimin e shkollés,

= Me profesionalizmin dhe kulturén e mésimdhénies,
= Me strategjiné e zhvillimit té cilésisé né shkollg,

» Me gjithépérfshirjen(Giz, 2012)

Té gjithé kéta faktoré kérkojné angazhim té sistemuar dhe té té
gjithéve né shkollé, e kjo arrihet vetém me njé bashképunim té
miré mes strukturave udhéhegése té shkollés dhe subjekteve tjera
né shkollé e jashté saj. Prandaj, éshté menaxheri ai gé duhet té
afrojé njé kulturé bashképunimi, njé frymé mirékuptimi dhe njé
klimé ngrohtésie e besimi mes kolektivit, duke béré qé t’i
aktivizojé té gjitha strukturat udhéhegése té shkollés né funksion
té arritjeve té rezultateve sa mé té mira né punén e gjithémbarshme
né shkollé.

Késhilli drejtues i shkollés duhet té pérfshihet edhe né hartimin e
planit zhvillimor té shkollés, me gjithé rolin udhéhegés dhe
pércaktues té drejtorit, sepse, né fund té fundit, pérgjegjésiné finale
pér sukseset dhe déshtimet eventuale e mban menaxheri, i cili éshté
i obliguar té raportojé pér gjithcka né nivele mé té larta arsimore,
sipas Kierarkise.

Késhilli, si organ udhéhegés, ka edhe pérgjegjési té caktuara né
disa fusha organizative té veprimtarisé sé shkollés, si:

= t’1i pérfaq€soj€ q€llimet e objektivat e shkollés né€ t€ gjitha
rrafshet;
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= té pérfshihen né té gjitha punét e shkollés, me géllim
pérmirésimin dhe pérparimin e tyre;

= t’i garantojé dhe t’i mbrojé t€ drejtat e té gjitha
komuniteteve né shkollé;

= té Kkrijojé kushte pér shmangien e té gjitha konflikteve té
interesit né shkollé, dhe

= té respektojé ruajtjen e fshehtésive té té dhénave té
shkollés.

Krejt kéto pérgjegjési té késhillit duhet té realizohen né harmoni
me drejtorin e shkollés, duke mos krijuar mospajtueshméri
eventuale, gé né vend té pérmirésimit t€ punéve, do té sillnin vetém
bllokada e pengesa né arritjen e objektivave té shkollés. Krahas
kétyre pérgjegjésive, Ligji i arsimit parauniversitar pércakton edhe
disa pérgjeqgjési specifike (MASHT, 2002) pér Bordin e shkollés,
Si:

= té shprehé piképamjet e tij pér té gjitha céshtjet gé lidhen
me shkollén dhe arsimin e nivelit pérkatés né komuné;

= té mbajé takime té rregullta tremujore, né mos edhe mé té
shpeshta;

= té Krijojé njé késhill t& nxénésve me kompetenca, ¢faré e
parasheh ligji,

= té& mbikégyré menaxhimin e shpenzimeve né projekte té
ndryshme né shkollé.

Q& té arrihen rezultate né menaxhimin e té gjithé kétyre faktoréve,
gé té krijohet njé klimé e miré mirékuptimi dhe kushte té
pérshtatshme bashk&punimi mes té gjitha kétyre instancave
drejtuese té shkollés, do té duhej té ekzistonte dhe té funksiononte
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njé kulturé menaxheriale, e cila do té shprehte nivelin e
pérgatitjeve intelektuale, morale dhe sociale té personelit té njé
shkolle.

Organet drejtuese té shkollave krahas vlerave etike, profesionale e
shogérore, duhet té posedojné ose sé paku té dallohen edhe pér
kulturé menaxheriale dhe ndjeshméri bashképunimi, sepse vetém
mbi kété bazé i kontribuojné njé udhéhegjeje efektive dhe té
suksesshme.

Né marrédhéniet e brendshme, sidomos né shkollat e kétij niveli,
puna e tyre éshté gati vendimtare né shumé aspekte dhe vendimet
e kétyre organeve jo rrallé u japin zgjidhje pérfundimtare shumé
céshtjeve gé bien né kuadrin e kompetencave té tyre. Té gjithé
anétarét e késhillit té shkollés duhet té kené edhe kualitete tjera, si
integritet personal, moral e shogéror, té ruajné paanshmériné né
punén e tyre, né ményré gé té mos marrin vendime diskriminuese,
gofshin edhe té& pagéllimshme. Pra, anétarét e késhillit drejtues té
shkollés duhet t’i pérmbahen kodit etik, i cili, veg tjerash, ka té béjé
edhe “me pérkufizimin e rolit dhe pérgjegjésive té késhillit té
shkollés, me konfliktin e interesave dhe ményrén e sjelljes sé duhur
té anétaréve té tij pér ruajtjen e parimeve demokratike dhe
minimizimin ose zgjidhjen e konflikteve. (Doracak... Shkup, 2008)

Sado gé kéto organe kané njé pavarési relative né punén e tyre, ato
duhet t’i koordinojné punét me menaxherin e shkollés dhe ¢do
vendim ta marrin vetém né bashképunim té ndérsjellé me té.

Njé aspekt i réndésishém, pra, éshté menaxhimi i miré i takimeve
té kétij niveli, pra i takimeve té késhillit té shkollés, té késhillit té
prindérve, té késhillit t¢é nxénésve e organeve tjera, té cilat
zakonisht i organizon ose i udhéheq drejtori i shkollés.
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“Takimet jan€ pjes€ e jetés s€ pérditshme, pjesé e procesit t&
komunikimeve, ku nivelet e ndryshme brenda shkollés diskutojné
llojet e ndryshme té situatave dhe komunikojné me njéri-tjetrin.
Takimet pérdoren pér t’i angazhuar pjesémarrésit, pér t&€ mbledhur
dhe shpérndaré informatat dhe mendimet dhe pér té kontribuar né
procesin e vendimmarrjes. Takimet jané komponent i réndésishém
né funksionimin efektiv t€ shkollés”. (GIZ: Komunikimi dhe
bashképunimi)

Njé kulturé menaxheriale e kétyre niveleve pa dyshim i kontribuon
mbarévajtjes sé punéve né shkolla.

Njé aspekt tjetér, shumé i réndésishém né kété kontekst, éshté edhe
menaxhimi 1 kohés. “Sa i réndésishém éshté menaxhimi i kohés né
punén e njé institucioni arsimor tregon fakti se ky proces éshté
sanksionuar me ligj té arsimit parauniversitar dhe atij universitar”.
(Zeneli, 2013) Pra, faktor tepér pércaktues né arritjen e rezultateve
dhe né kryerjen obligimeve té punés me pérgjegjési éshté
menaxhimi i duhur i kohés, duke i respektuar afatet e planifikuara.

Heré-heré né punén e shkollave dalin né sipérfage kundérthénie a
mospajtime individuale, por si organe megjithaté vendimet duhet
té merren sé bashku, né ményré gé mos té keté pasoja si rezultat i
mospajtimeve.

2.3 Pérfagésimi i nxénésve né organet udhéheqgése té
shkollés

Edhe pérfagésimi i nxénésve népér organet udhéhegése té shkollés
éshté njé kriter i respektueshém, i cili duhet realizuar sipas ligjeve
té aplikueshme pér arsimin parauniversitar né Kosové. Kjo duhet
té arrihet népérmjet Késhillit té8 nxénésve, té Kkrijuar nga
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pérfagésues té té gjitha klasave, por nxénés té dalluar mund té
angazhohet edhe né nivele té tjera drejtuese té shkollés, me status
té vecanté, pra edhe né organet vendimmarrése, né ményré gé té
respektohet e drejta demokratike pér pérfagésim té gjithanshém,
pra té té gjitha strukturave né shkollg, si né késhillin drejtues té
shkollés, né késhilli e prindérve, né Késhillin nxénésve si dhe né
Késhillin e klasave. Késhtu gé duke e pasur parasysh rolin e kétyre
organeve, me drejtorin né krye, institucionet pérkatése té arsimit té
Republikés sé Kosovés e kané pércaktuar me ligj funksionimin dhe
fushéveprimtarin€ e tyre népér shkolla népérmjet “Ligjit pér
Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés”, Prishting,
2011.

Shkolla duhet ta keté Kryesingé (Késhillin) e nxénésve, té cilin e
PErb&jné njé grup nxénésish, té zgjedhur nga votimi i nxénésve.
Ata duhet t’i pérfagésojné piképamjetdhe interesat e nxénésve
rreth ¢éshtjeve té ndryshme né shkollé, né té vérteté kryesia duhet
té jeté z€dhénése e interesave t€ komunitetit té nxénésve, t’i mbrojé
té drejtat e tyre, t& kontribuojé né plotésimin e nevojave dhe né
zhvillimin e interesave té tyre, gjithmoné né bashképunim me
udhéhegjen e shkollés.

Prandaj drejtori i shkollés, sé bashku me mésuesit, duhet té
inkurajojé formimin e keéshillit té nxénésve, duke u siguruar
informacione té nevojshme, si dhe botime gé pérshkruajné pérvojat
pozitive, ku dalin né pah pérfitimet pér té gjithé partnerét e
shkollés. Drejtori i shkollés duhet té ndihmojé né kété aspekt, duke
i caktuar kriteret e pérgjithshme pér kandidatét, kritere pér baraziné
gjinore, pérshkrimi i detyrave té punés, etj.

Krijimi dhe funksionimi me efikasitet i késhillit t¢ nxénésve
ndikon pozitivisht né jetén e shkollés, duke u krijuar njé partneritet
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I strukturuarme nxénés, drejtues, mésues, prindér né dobi té mirés
sé pérbashkét.

Realizimi i objektivave té shkollés éshté i suksesshém kur ato
kuptohen qarté dhe pranohen nga té gjithé partnerét brenda
komunitetit té shkollés, té cilat kané té béjné me informimin e
nxénésve pér ecuriné e punés sé shkollés, kur nxénésve u tregohet
se jané té afté té japin njé kontribut té vlefshém pér té rritur cilésiné
e shkollés sé tyre, kur u déshmohet se né shkollédégjohen zérat e
tyrenga té gjithé partnerét e shkollés, pér té paragitur shgetésime,
ide dhe sugjerime gé lidhen me mirégenien e tyre dhe mbarévajtjen
e shkollés, etj.

Kjo formé organizimi gjithsesi ndikon edhe né rritien e
bashképunimit me komunitetin e gjeré, ndikon né pérmirésimin e
marrédhénieve nxénés—nxénés, duke nxitur migésiné dhe respektin
midis tyre, si dhe né pérmirésimin e marrédhénieve mésues-
NXénes.

Ngado qgé ta shikosh ¢éshtjen, pérfagésimi i nxénésve né organet
udhéhegése té shkollés reflekton pozitivisht, sepse i bén qé
nxénésit té ndihen faktoré té barabarté dhe té dobishém né shkollé,
e jo vetém si subjekte qé duhet té urdhérohen dhe té€ monitorohen
né ¢do hap té tyre gjaté pranisé sé tyre né shkollé. Kjo, pa dyshim,
reflekton edhe né motivimin e tyre pér arritie mé té larta né
mésimnxénie dhe né kultivimin e njé disipline né shkollé.

2.4 Ndérlidhshméria e shumé faktoréve té jashtém dhe té
brendshém né menaxhim

Menaxhimi i institucioneve arsimore kérkon shumé puné, njohuri
e pérvojé, prandaj edhe shtron detyra té vecanta né raport me
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menaxhimin e njé organizate apo institucioni tjetér shogéror. Dhe,
ky fakt ndryshon apo imponon sjellje tjera apo té ndryshme,
varésisht kush éshté themelues i institucionit: shteti apo
institucioni privat. Padyshim se shkathtési menaxheriale kérkohen
né té gjitha rastet udhéhegése, por pérgjegjésia éshté e ndryshme
dhe gasja nuk éshté gjithheré e njéjté. Sado qé réndésia e
organizimit té punéve né nivelin udhéhegés domosdoshmérisht
sjell rezultate konkrete, megjithaté né institucionet shtetérore té
arsimit sikur neglizhohet ky fakt dhe shpeshheré zgjidhen né krye
té njé institucioni personalitete me preferenca politike e mé pak
profesionale dhe sipas aftésive menaxheriale.

“Kufijté e veprimit menaxherial ka njé séré ményrash pér té
trajtuar c¢éshtjen e kontrollit kulturor, njé ményré éshté té
pérgendrohesh né pérpjekjet menaxheriale pér té kontrolluar
kulturén menaxheriale dhe kulturén organizative”. (Komunikimi
organizativ- Qasjet dhe prirjet, Michael J.Papa, Tom D.Daniels,
Barry K.Spiker, Tirané, Prill 2014)

Kjo reflekton edhe né ¢éshtjet organizative né shkolla. Mund té
keté raste ku njé pjesé e stafit té mésimdhénésve dhe té atij teknik
né shkollé té pozicionohen kundér njé drejtori, té cilin e
kundérshtojné dhe e sabotojné, gofté edhe né heshtje, e kjo
reflekton edhe né dém té cilésisé sé punés me nxeénés.

“Kjo praktiké udhéheqgjeje éshté keqpérdorim i kérkesave pér
bashkérendim, bashképunim dhe shfrytézim té té gjitha resurseve
njerézore né funksion té njé¢ menaxhimi sa mé té suksesshém.
(Menaxhimi éshté bérja e gjérave me dhe népérmjet njerézve tjerg,
Zeneli, 2013)
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Prandaj, drejtori né radhé té paré duhet té keté objektiva té garta
dhe pércaktim personal pérzgjedhjen e personave me té cilét
bashképunon ose edhe u bart, u delegon angazhime konkrete.

Drejtori i shkollés e udhéheq shkollén té béhet shkollé e miré,
shkollé cilésore, pérmes:

= Pérdorimit t& shkathtésive efektive komunikuese
personale;

= Vendosjes sé njé sistemi formal t&¢ komunikimit (apo njé
strukture  komunikuese) qé i informon prindérit,
komunitetin dhe té tjerét lidhur me jetén e réndésishme té
shkollés;

= Sigurimit se shkolla éshté mirépritése dhe migésore dhe di
si t’i dégjojé nevojat, shqetésimet dhe déshirat e paléve té
saj

= Ndértimit t¢ marrédhénieve personale e institucionale
brenda shkollés dhe mes shkollave, komunitetit dhe
akteréve tjeré gé nxisin bashképunimin dhe mbéshtesin
arritjen e suksesit té shkollés.

“Sigurimit gqé& komunikimi dhe marrédhéniet pérkrahen nga
menaxhimi efektiv i kohés, dokumenteve dhe takimeve.(GIZ:
Seminari katér: “Komunikimi, marrédhéniet dhe menaxhimi”)

Kjo ngase vetém individét e pérgjegjshém, té pérgatitur dhe té
gatshém té pérballen me sfida té ndryshme jané garanci pér arritjen
e objektivave té caktuara.

Nga ana tjetér, efekti psikologjik i postit nuk duhet té shérbejé pér
térhegje, neglizhencé apo vetpérmbajtje té tepruar, sidomos kur
éshté fjala e marrjes sé vendimeve té guximshme. Si¢ u tha mé lart,
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ai duhet t’u prijé problemeve deri né zgjidhjen e tyre, e jo t’i
anashkalojé, ai duhet té ballafaqohet me ¢do lloj sfide, e jo té
frikésohet nga to, ai duhet té ndihet i lehtésuar dhe autonom né
veprime, gjithmoné duke i analizuar gjithanshém paraprakisht dhe
pasi ta keté marré edhe mendimin e mé shumé personave rreth njé
céshtjeje.

Vetém mbi bazén e kétyre kushteve drejtori mund té shpresojé né
arritien e rezultateve té kénagshme né menaxhimin e njé
institucioni arsimor.
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3. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Qasja metodologjike e punés pér shtruarjen dhe analizimin e temés
éshté e kombinuar né zbérthimin e pérmbajtjes sé saj. Hulumtimi
ka karakter edhe sasior, por mbi té gjitha cilésor dhe ka thellésiné
e duhur interpretuese pér njé punim té késaj natyre.

Metodologjia e hulumtimit éshté e pérbéré nga géllimi, objektivat,
hipotezat, popullacionin dhe mostrén e hulumtimit, metodat,
instrumentet, procedurén e mbledhjes dhe analizimit té té
dhénave.

3.1. Qéllimi i hulumtimit

Hulumtimi 1 késaj teme ka pasur pér géllim t’i nxjerré né€ pah
kérkesat objektive té njé menaxhimi té suksesshém té shkollés,
respektivisht cilésité e drejtorit té shkollés, si parakusht pér njé
shkollé té suksesshme. Krahas késaj éshté véné né spikamé edhe
domosdoshméria e bashkéveprimit edhe té organeve tjera drejtuese
té shkollés me menaxherin, respektivisht roli pércaktues i
menaxherit né kété aspekt.

3.2. Hipoteza e hulumtimit

Hipotezé themelore nga e cila jemi nisur é&shté supozimi se
“Menaxhimi né institucionet e nivelit t¢ SHML nuk béhet drejt pér
shkak té mungesés sé arsimimit pérkatés t& menaxhuesve té
shkollave”.
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Si hipotezé ndihmése é&shté se nuk respektohen mjaftueshém
mendimet dhe opinionet e pérfagésuesve té nxénésve, prindérve
dhe té komunitetit pér vendimmarrje té efektshme.

Pyetjet kérkimore té hulumtimit:
Realizimit té hulumtimit i paraprijné edhe pyetjet kryesore :

1. Si béhet menaxhimi né shkollén tuaj dhe cilat jané
véshtirésité gé i hasni mé shpesh rreth menaxhimit té
shkollés?

2. Kush e harton planinzhvillimor té shkollés?

3. Sai merr menaxheri né konsideraté mendimet e
mésimdhénésve né marrjen e vendimeve té réndésishme
né shkollé?

4. A mbéshtet menaxheri nismat progresive té
mésimdhénésve dhe a nxit kualifikimin profesional?

3.3. Metodat, teknikat dhe procedurat e zbatuara

Pér realizimin e hulumtimit “Menaxhimi i shkollés né arsimin e
mesém té larté né Kosové”, jané pérdorur kéto metoda: metoda e
analizés teorike, metoda e analizés sé dokumentacionit, metoda
pérshkruese, metoda krahasuese (komparative), metoda
statistikore. Metodat sasiore jané pérdorur pér marrjen e
informacioneve nga mésimdhénésit pér menaxhimin e shkollés,
bashképunimin e tyre me drejtorin, angazhimin e tyre né trajnime
nga ana e menaxherit, si dhe komunikimi i drejtoréve me prindérit
dhe komunitetin.
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Metodat sasiore jané karakterizuar nga rezultatet e paragitura né
numra dhe sasi, kurse publikimi i tyre éshté béré nga ana
statistikore.

Metodat cilésore pér menaxhimin né shkollé jané pérdorur
pyetésoré pér drejtoré dhe mésimdhénés me pyetje té hapura dhe
té mbyllura.

Eshté pérdorur edhe metoda e analizés sé dokumenteve ligjore,sic
jané: udhézimet administrative, strategjité, ligjet,standardet pér
drejtoré, dokumente dhe vendime tjera té miratuara nga MASHT.

Pérmes metodés sé analizés kemi analizuar literaturén pérkatése gé
lidhet me objektin e hulumtimit dhe pérgjigjet e dhéna né pyetésor,
té cilat i kemi pérmbledhur pérmes metodés sé sintezés.

Me ané té metodés statistikore kemi paraqit t€ dhéna statistikore
dhe né fund pérmes metodés deskriptive kemi pérshkruar rezultatet
e hulumtimit.

3.4. Instrumentet e hulumtimit

Si instrumente pér mbledhjen e té dhénave kemi pérdoré pyetésorét
pér drejtor dhe mésimdhénésté shkollave t€ mesme té larta né
Kosové.

Né pyetésorin pér menaxheré kishte gjithsej 14 pyetje, té cilat
lidhen me punén dhe detyrat e menaxherit pér njé menaxhim té
suksesshém té shkollés. Pérmbante pyetje pér té dhénat personale,
pér gjining, moshén, kualifikimin, té dhénat mbi pérvojén e punés
profesionale si mésimdhénés dhe si drejtoré. Pyetjet gé lidheshin
me hulumtimin ishin pyetje té¢ mbyllura dhe té hapura, pér té cilat
kérkohej opinion shtesé, argument apo arsyetim.
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3.5. Popullacioni dhe mostra

Popullacionin e kétij hulumtimi e pérbéjné drejtorét dhe
mésimdhénésite nivelit té mesém té larté né Kosové. Jané pérfshiré
drejtoré dhe mésimdhénés nga shtaté rajone té Kosoveés.

Né ményré rastésore nga lista e shkollave jané pérzgjedhur 33
shkolla,gé do té thoté se pérgjigjje nga e pyetésorét kané dhéné
33 menaxheré dhe 355 mésimdhénés.

Né hulumtim kané marré pjesé mésimdhénésit e klasave 10-12 té
gjimnazeve dhe shkollave profesionale. Pyetésorét kané gené
anonim.

3.6. Proceduara e mbledhjes sé té dhénave

Pas pérgatitjes dhe pilotimit té pyetsoréve, kemi kontaktuar me
shkollat e pércaktuara paraprakisht pér té caktuar kohén e
pérshtatshme pér mbledhjen e té dhénave me pyetésor.

Administrimi i pyetsoréve éshté béré nga hulumtuesit e Institutit
Pedagogjik, né bashképunim me stafin e shkollés dhe hulumtuesit
e jashtém.

3.7. Procedura e analizés sé té dhénave

Analiza e té dhénave éshté béré me metodén e analizés sé té
dhénave me programin SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), ku fillimisht pyetésorét jané koduar, jané futur té dhénat
né SPSS, jané paraqitur rezultatet né formé tabelave dhe me
diagrame.
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4. REZULATET EHULUMTIMIT

4.1. Rezultatet hulumtimit me menaxheré dhe
mésimdhénés

Ky hulumtim éshté realizuar me ané té pyetsoréve pér drejtoré dhe
mésimdhénés té shkollave t& mesme té larta né Kosové. Nga ky
hulumtim kané dalé pérgjigje, té cilat do t’i analizojmé né vijim:

Né Kkété tabelé shihet pérfagésimi i respodentéve sipas gjinisé, ku
shihet garté se menaxhimin e shkollés e b&jné njé numér shumé i
vogél i gjinisé femérore, ndonésegjinia femérore dominon né
mésimdhénie.

Té dhénat e dala nga hulumtimi jané klasifikuar sipas disa
kritereve, duke filluar nga gjinia e tyre, nga mosha, vendi, pastaj
kualifikimi i tyre, profili, pra cilit profesion i takojné drejtorét dhe
pérvoja e tyre.

Késhtu, nga drejtorét e intervistuar 26 jané meshkuj (gati 79 pér
gind e tyre) dhe vetém 7 jané femra (21 pér gind).

Pérfagésimi i respodentéve, sipas gjinisé, né paraqitje grafike
duket késhtu:
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Grafiku 1. Gjinia e respodentéve té pérfshiré né hulumtim

Vendi

Shikuar sipas vendit ku ndodhen shkollat, respektivisht drejtorét e
intervistuar, del se 31 prej tyre ndodhen né qytete (gati 94 pér
gind), derisa vetém dy shkolla ndodhen né fshatra (rreth 6 pér gind
e tyre). Kjo pérzgjedhje e shkollave ka gené krejt e rastésishme dhe
e motivuar nga lehtésia e gasjes dhe nuk ka pasur kurrfaré géllimi
tjetér.
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Grafiku 2. Vendi i respodentéve té pérfshiré né hulumtim

Shikuar sipas vendit ku ndodhen shkollat e pérfshira né hulumtim
del se 31 prej tyre ndodhen né gytete (gati 94 pér qind), ndérsa
vetém dy shkolla ndodhen né fshatra (rreth 6 pér gind).

Mosha e drejtoréve té pérfshiré né hulumtim

Sipas kriterit t&¢ moshés, drejtorét i kam ndaré né pesé kategori,
duke filluar nga mosha 21-30 vjecare e duke e pérmbyllur me
moshén mbi 60-vjecare. Késhtu, gqé nga nxjerrja e kétyre
shénimeve kané dalé kéto té dhéna: drejtoré té moshave nén 30-
vjecare nuk ka, deri né moshén 40-vjecare jané pesé drejtoré (rreth
15 pér qind), deri né moshén 50-vjecare jané 12 drejtoré (rreth 36
pér qind), deri né moshén 60-vjecare jané 16 drejtoré (mé shumé
se 48 pér gind), si dhe mbi moshén 60-vjecare nuk éshté asnjé
drejtor.

55



Duke e pasur parasysh kété strukturé udhéheqjeje, sipas moshés,
del i arsyeshém numri dominues i drejtoréve mbi moshén 50-
vjecare (16 drejtoré) dhe menjéheré pasojné drejtorét e moshés mbi
40-vjecare (12 sish), té cilét, krahas pérvojés supozojmé se mund
té jené té suksesshém né udhéhegje.

Sipas té dhénave nga hulumtimi del se mosha e menaxheréve té
pérfshiré né hulumtim éshté 31-60 vjeg. Numri mé i madh i
menaxheréve éshté mbi moshén 50-vjecare (51-60 vjeg), ndérsa
mé sé paku kishte drejtoré nén moshén 40 vjecare (31-40 vjecaré).
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Grafiku 3. Mosha e drejtoréve té pérfshiré né hulumtim

Nga paraqgitja grafike shohim se né shkollat e pérfshira né
hulumtim nuk kishte drejtoré nén moshén 30-vjecare, por as mbi
moshén 60-vjecare.
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Kualifikimi

Prej té dhénave del se té gjithé drejtorét e pérfshiré né hulumtim
kané shkollim té larté: 82 pér qind prej drejtoréve té intervistuar
jané me fakultet, 12 pér gind jané me magjistraturé apo master, 3
pér gind me gradén doktor shkence, ndérsa 3 pér gind nuk jané
pérgjigjur fare.
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Grafiku 4. Kualifikimi i drejtoréve

Sipas profilit profesional, respektivisht sipas degéve té ndryshme
té fakulteteve, kemi kété renditje:

E shikuar sipasprofilit profesional, respektivisht sipas degéve té
ndryshme té fakulteteve, té gjithé menaxherét kané té kryer nivelin
e fakultetit: drejtoré me drejtimin e gjuhés dhe letérsisé shqipe jané
11 (mbi 33 pér qgind), fakultetin e edukimit njé drejtor (3 pér
gind)me FSHMN, respektivisht me drejtimin e matematikés jané
katérdrejtoré (mbi 12 pér gind), me fakultetin ekonomik jané tre
(mbi 9 pér gind), me gjuhé dhe letérsi frénge jané dy drejtoré (mbi
6 pér gind), me drejtimin e historisé jané gjithashtu dy drejtoré
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(mbi 6 pér gind), me fakultetin juridik jané dy (mbi 6 pér gind), me
drejtimin e sociologjisé jané dy (mbi 6 pér gind), me drejtimin e
Biologjisé- njé drejtor (mbi 3 pér gind), me fakultetin e bujgésisé -
agronomi éshté njé drejtor (3 pér gind), me fakultetin e edukimit -
njé (3 pér gind), me drejtimin filozofi njé drejtor (3 pér gind), me
fakultetin e kulturés fizike - njé drejtor (3 pér gind), me nivelin e
Udhéhegjes Arsimore, programin fillor - njé drejtor (3 pér gind)
dhe me shkencat natyrore njé drejtor (3 pér gind).

Mbase mund té duket i arsyeshém numri i menaxheréve me
fakultetin e filologjisé, sado gé jané edhe shkathtésité tjera
menaxhuese gé premtojné udhéhegje té suksesshme té shkollave,
té cilat mund t’i posedojné edhe menaxherét me profile tjera
universitare.

Sipas profilit profesional, respektivisht sipas degéve té ndryshme
té fakulteteve, kemi kété renditje:

GIUHE DHE LETERSI SHQIPE [ -
MATEMATIKE PP
FAKULTETI | EDUKIMIT
PROGRAMI FILLOR, EDUKIMI
SHKENCAT E NATYRES
HISTORI TN
socioroc) T
sloLocll EXEN
AGRONOMI YT
Filozor EXER
PROFERSOR | KULTURES .. YT
EKONOMIST | DIPLOMUAR  [EY T

Grafiku 5. Profili profesional i drejtoréve
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Si¢ shihet né grafik, shumica e menaxheréve kané pérfunduar
studimet né fakultetin filologjik, né degén gjuhé dhe letérsi shqipe.

Né punén e mésimdhénésit ata kané pérvojé mbi 20-vjecare né
profile té ndryshme arsimore.

Derisa, shikuar sipas pérvojés sé kétyre menaxheréve né
mésimdhénie (para se té marrin postin e menaxherit) del se
shumica e tyre kané pérvojé mésimdhénési mbi 20-vjecare (mbi 57
pér qind), derisa pérvojén, si menaxheré né po kaq vjet e kané mbi
18 pér gind e tyre. Pastaj vjen kategoria e menaxheréve me pérvojé
né mésimdhénie dhe si drejtor nga 11 deri né 20 vjet, qé paragesin
rreth 33 pér qind té tyre. Dallime vérehen te kategoria e drejtoréve
me pérvojé né mésimdhénie nga 2 deri 10 vjet, qé pérbéjné rreth 9
pér qind té tyre, kurse me pérvojé, si menaxheré né po kaq vjet
pérvojé pérbéjné mbi 36 pér gind té tyre. E guditshme del e dhéna
se rreth 12 pér gind e menaxheréve nuk kané fare pérvojé pune né
mésimdhénie, derisa kané pérvojé deri né njé vit si menaxher.

0-1vjet

2-10 vjet

11-20 vjet

Mbi 20 vjet

W P. si mésimdhénés M P. sidrejtor

Grafiku 6. Pérvoja e punés sé drejtoréve
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Trajnimet

Pérvec té dhénave té sipérpérmendura, jemi pérpjekur té nxjerrim
edhe disa informacione tjera, pér té cilat kam menduar se
ndihmojné kompletimin e kétij hulumtimi.

Késhtu, kané dalé té dhéna tjera edhe té papritura kur, pér
shembull, teté nga drejtorét (mbi 24 pér qind e tyre) nuk kané
zhvilluar asnjé lloj trajnimi dhe mbajné postin e menaxherit, fakt
qé éshté pér t’u shqetésuar, sado g€ pozitive del fakti se shumica e
tyre (mbi 75 pér gind) kané té kryer trajnimet pérkatése pér
menaxhim té suksesshém.

Menaxherét pjesémarrés né administrimin e pyetsoréve kané
pérfunduar trajnimet pér menaxhim.

Né formé grafike,si vijon, shihet pérgindja e menaxheréve gé kané
pérfunduar trajnimet pérkatése pér menaxhimin e shkollés dhe ata
gé nuk kané pérfunduar.

H Po

mJo

Grafiku 7. Pérfundimi i trajnimeve adekuate
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Nga grafiku shohim se 24 pér gind e menaxheréve té intervistuar
nuk kané pérfunduar asnjé trajnim/ program té akredituar té
kualifikimit profesional pér udhéhegje, administrim ose
menaxhim, edhepse, sipas Ligjit pér Arsim Parauniversitar té
Republikéssé Kosovés, menaxherét,para emérimit té tyre, duhet té
kené pérfunduar me sukses njé program kualifikimi profesional pér
udhéheqje, administrim ose fushé té ngjashme, qé éshté i
autorizuar nga Ministria, sipas rekomandimeve té KSHLM-sé.
(Neni 34, pika 5 e Ligjit Nr. 04/L-32 pér Arsimin Parauniversitar
né Republikén e Kosoveés)

Te pyetja a kané shkollat plan zhvillimor, ashtu si¢ éshté pritur, del
se té gjitha shkollat kané njé plan té tillé dhe kjo éshté pozitive.

Hartimi i PZH ka réndési parésore pér planifikimin e projekteve
dhe mbarévajtjen e punés né shkollé.

H Po

HJo

Grafiku 8. Posedimi i planeve zhvillimore

Pyetja e radhés ishte: Kush e harton planin zhvillimor té shkollés?
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Opsionale ishin disa pérgjigje, si: drejtori, pedagogu i shkollés,
mésimdhénésit, etj.
Nga té dhénat e mbledhura pér kété pyetje kemi kéto pérgjigje:

Drejtori 84.38

Pedagogu ishkollés 90.63

Mésimdhénésit

~
v

Mésimdhénésit né bashképunim me
nxénésit

.I
g

Ekspertét e jashtém

Tietér 9.375

Grafiku 9. Personat gé marrin pjesé né hartimin e planit
zhvillimor té shkollés

Paraqitja grafike né kété rast tregon (né grafikun 9) se 90.63 pér
gind e menaxheréve pohojné se planin zhvillimor té shkollés e
harton pedagogu i shkollés. Kjo éshté befasuese, ngase vetém 16.5
pér gind e shkollave té pérfshira né hulumtim kané pedagog
shkolle.

Né 84.38 pér gind e shkollave té pérfshira né hulumtim planin
zhvillimor té shkollés e harton vet drejtori i shkollés, né 75 pér gind
té tyre né hartimin e planit zhvillimor marrin pjesé edhe
mésimdhénésit, né 50 pér qind té shkollave, pérvec drejtorit, né
hartimin e planit zhvillimor marrin pjesé edhe mésimdhénésit dhe
nxénésit, 9.38 pér qgind kané dhéné pérgjigje se hartimin e planit
zhvillimor e béjné mésimdhénésit né bashképunim me nxénésit,
ndérsa ekspertét e jashtém nuk angazhohen né asnjé nga shkollat e
pérfshira né hulumtim.



Te pérgjigjet e marra né kérkesén e méposhtme dalin rezultate té
befasishme, né mos edhe té papritshme. Si éshté e mundur qé PZH
té shkollés, né shumicén e rasteve, ta hartojé pedagogu i shkollés,
kur dihet fushéveprimtaria profesionale e tij né shkollé. E
habitshme duket edhe fakti: si éshté e mundur gé njé plan té tillé ta
hartojné mésimdhénésit, bile edhe né bashképunim me nxénésit.
Shgetésuese dhe e pajustifikueshme duket e dhéna se né hartimin
e kétyre planeve nuk marrin pjesé ekspertét pérkatés.

Menaxhimi i shkollés

Pér té paré se si éshté i organizuar menaxhimi i shkollés, pér
drejtorét kemi parashtruar pyetjen: Si éshté rregulluar menaxhimi
i shkollés?

Né kété pyetje kemi kéto pérgjigje:

Me ligj

Né bazé té Strategjisé pér
arsimin parauniversitar  ©

Né bazé té rregulloreve té
brendshme té shkollés

48.48

Tjetér  0.00

Grafiku 10. Menaxhimi i shkollés



Sipas grafikut shohim se menaxhimi i shkollés rregullohet me ligj,
me udhézim administrativ dhe me dokumente tjera té réndésishme
gé aktualisht jané né fuqi.

Interesante dhe té pajustifikueshme dalin edhe té dhénat se 12
drejtoré shkollash (mbi 36 pér qind) jané pérgjigjur se nuk
planifikojné aktivitetin e shkollés, edhe pse nuk jané specifikuar
kéto aktivitete, por jané té nénkuptueshme se té cilés natyré mund
té jené.

Bashképunimi i organeve té shkollés gjaté planifikimit

Nga paraqitja grafike dalin té¢ dhénat se mbi 36.36 pér gind e
drejtoréve jané pérgjigjur se gjaté planifikimit nuk bashképunojné
me organet tjera té shkollés, ndérsa pjesa tjetér, gé pérbén
shumiceén, del se planifikojné né bashképunim me organet tjera té
shkollés.

H Po

HJo

Grafiku 11. Bashképunimi gjaté planifikimit
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Duke e ditur réndésiné e madhe té bashképunimit gjaté planifikimit
té shérbimeve pér edukim dhe drejtim né Karrieré pér nxénésit e
kétij niveli, drejtoréve u kemi parashtruar edhe kété pyetje, por
pérgjigjet negative jané té larta, pér cka shkollat duhet té marrin
masa pér té futur né planet e tyre edhe aktivitetet e késaj natyre.

Té pajustifikueshme dalin edhe té dhénat se 33 menaxheré
shkollash (mbi 36 pér qind) jané pérgjigjur se nuk planifikojné
aktivitetin e shkollés, edhe pse nuk jané specifikuar kéto aktivitete,
por jané té nénkuptueshme se té ¢faré natyré mund té jené.

Bashképunimi rreth menaxhimit té shkollés

Né pyetjen e méposhtme shumica dérmuese e menaxheréve kané
dhéné pérgjigje se menaxhimin e shkollés e bazojné né kérkesat e
nxénésve dhe prindérve, derisa nj& numér mé i pakét i tyre
menaxhimin e mbéshtesin edhe né bazé té kérkesave té
komunitetit. Mendoj se nuk éshté kuptuar drejt pyetja ose jané
dhéné pérgjigje té njéanshme, duke pasur pér bazé vetém aspektin
e bashk&punimit me nxénés a mésimdhénés, apo edhe né marrjen
e mendimeve té komunitetit tjetér, si shprehje e vullnetit t& miré
pér respektim té mendimeve té tyre, derisa menaxhimi, si¢ u tha
mé lart né pjesén teorike, shtron edhe kérkesa tjera, larg pértej
kétyre té paraqgitura né kéto pérgjigje.
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Grafiku 12. Bashképunimi rreth menaxhimit té shkollés

Edhe né pyetjen e drejtuar mésimdhénésve nése menaxheri merr
né konsideraté mendimet e tyre né marrjen e vendimeve té
réndésishme né shkollé, kemi pérgjigje pozitive. Shumica e
mésimdhénésve jané plotésisht dakord se menaxherét e béjné njé
gjé té tillé.
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-4 [ Plotésisht

50 dakord

40 @ Dakord
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Grafiku 12. Opinionet e mésimdhénésve lidhur me
bashk&punimin me drejtorin né vendimmarrje
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Paraqitja grafike del se 63.69 pér gind e mésimdhénésve jané
plotésisht dakord se menaxherimerr né konsideraté mendimet e
tyre né marrjen e vendimeve té réndésishme né shkollg, 25 pér gind
jané dakord, 5.55 pér gind jané pjesérisht dakord ndérsa 4.76 pér
gind nuk jané aspak dakord.

Bashképunimi me prindér

Rezultatet gé dalin nga hulumtimi tregojné se bashképunimi me
prindér nuk éshté shumé funksional. Né pyetjen: sa funksionon
bashképunimi me prindérit e nxénésve té shkollés suaj, kemi kéto

pérgjigje:

60.00
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40.00
30.00
50,00 | 15.15

10.00 :. 3.03
0.00 - : : — —

Aspak Pak Deri diku  Shumé

51.52

30.30

Grafiku 13. Bashképunimi i shkollés me prindér

Nga grafiku shohim se vetém 3.03 pér gind e menaxheréve jané
pérgjigjur pozitivisht, pra se funksionon plotésisht hallka shkollé —
prind-nxénés, derisa té tjerét shprehin piképamje tjera, vértet mund
té quhen edhe shgetésuese, sepse do té duhej té ishte e kundérta.
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Vendimmarrja né shkollé

Né pyetjen vijuese: Kush merr vendime né shkollg, kané dalé deri
diku pérgjigjet e pritshme:

Keshilli i shkolles  [78:760 s
Organet profesionale té shkollés _
Mésimdhénésit 13613600
Nxénesit 1185

Tjetér 0.00

Grafiku 14. Vendimmarrja né shkollé

Té dhénat pasgyrojné mendimet e menaxheréve. Sipas tyre, né
shumiceén e rasteve vendimet i merr drejtori, organet profesionale
té shkollés apo késhilli drejtues i shkollés e mé rrallé vendime
marrin mésimdhénésit apo nxénésit.

Né pyetjen e drejtuar mésimdhénésve se sa i mbéshtet drejtori
nismat progresive té mésimdhénésve, 74.90 pér qind e
mésimdhénésve pohojné se menaxheri i mbéshtet nismat e tyre,
22.81 pér gind pohojné se i mbéshtet pjesérisht, ndérsa 0.29 pér
gind pohojné se nuk i mbéshtet aspak.

Né raste té ndryshme drejtori i shkollés delegon pérgjegjési
profesionale te mésimdhénésit. Sa i pérket delegimit té
pérgjegjésive, 9.37 pér gind e mésimdhénésve jané plotésisht
dakord se drejtori i shkollés delegon te mésimdhénésit pérgjegjési
sipas aftésive profesionale, 54.38 pér gind jané dakord, 31.42 pér
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gind jané pjesérisht dakord ndérsa 4.83 pér gind nuk jané aspak
dakord.

Té dhénat nga pérgjigjet e drejtoréve né pyetjen vijuese, 15 nga
menaxherét jané shprehur se nuk marrin sugjerime pér udhéhegjen
e shkollés, cka mendoj se éshté pérgindje e larté dhe e
paarsyeshme.

Kurse né specifikacionet e kérkuara né pyetjet ndihnmése (10 b, 10
c) gjithashtu nuk kané dalé pérgjigjet e pritura dhe sikur u kané
ikur géllimisht pérgjigjeve konkrete.

Sugjerime nga prindérit pér menaxhim té shkollés

Té dhénat nga pérgjigjet e menaxheréve na japin mundésiné té
kuptojmé se né shumicén e shkollave nuk merren sugjerime nga
prindérit né lidhje me menaxhimin e shkollés.

® Po

HJo

Grafiku 15. Marrja e sugjerimeve nga prindérit pér menaxhimin e
shkollés

Né pyetésor ne kérkuam edhe arsyetimin nése prindérit marrin
pjesé, cili &éshté roli i tyre apo nése nuk marrin pjesé, pse?
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Drejtorét nuk japin pérgjigje konkrete sikur u iknin géllimisht
kétyre pérgjigjeve.

Véshtirésité qé i hasin drejtorét rreth menaxhimit dhe
udhéheqgjes sé shkollés

Gjaté menaxhimit té shkollés padyshim se menaxherét hasin né
véshtirési té ndryshme. Sipas mendimit té tyre véshtirésité mé té
shpeshta gé i hasin gjaté menaxhimit té shkollés jané:

= Funksionimi jo i miré né disa dimensione i institucioneve
tjera arsimore (MASHT, DKA).

= Pér té pasur njé arsim cilésor shkollat duhet té
inkorporohen né hartimin e dokumenteve pedagogjike, té
ligjeve apo udhézimeve administrative.

= Mungesa e hapésirés, mjetet kabinetike, etj.
= Kushtet e punés né shkollé

Pérgjigjet e menaxheréve né pyetjen vijuese kané gené péraférsisht
té pritshme, sepse shumica e tyre, ashtu si¢c e paraget tabela
pérkatése, kané té b&jné me ndihmén konkrete né disa rrafshe,
sidomos ato gé ndihmojné tejkalimin e véshtirésive qé u paraqgitén
né procesin e punés sé pérditshme.

Ndihma qgé drejtori si  menaxher shkolle u ofron
mésimdhénésve

Pyetje té pércaktuara pér kété hulumtim iu jané parashtruar
mésimdhénésve, né ményré gé edhe nga ta té nxirren piképamje,
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mendime dhe ide pér aspekte té caktuara gé lidhen me ndihmén qé
u ofron drejtori, si menaxher i tyre né mbarévajtjen e procesit
mésimor.

Fokusi ka gené i pérgendruar né momentet té cilat, sipas mendimit
té tyre, paragesin pikat mé té réndésishme qé ndikojné né sukseset
e shkollés dhe arritjeve mésimore, si¢ jané raportet nxénés —
mésimdhénés-prind, si dhe aspekte tjera té punés dhe angazhimit
té mésimdhénésve né procesin mésimor dhe né aktivitete tjera
shkollore.

Do té shohim gjetjet e dala nga hulumtimi i béré me ané té
pyetsoréve pér mésimdhénés.

Duke i analizuar pérgjigjet e mésimdhénésve, shumica e tyre
shprehen té kénaqur me bashképunimin e drejtorit, me
gatishmérin€ e tij g€ t'u ndihmojé né€ c¢do situaté, se ai &éshté
mirékuptues ndaj problemeve té ndryshme gé u dalin né procesin
e punés sé mésimdhénésve, edhe pse ka edhe mendime té kundérta
apo mé pak pajtuese me kéto géndrime. Sidoqofté, té tillét, pra té
pakénaqurit me personalitetin e drejtorit jané shumé mé té pakét se
ata gé e mbéshtesin até dhe shprehen pozitivisht ndaj tij né shkollat
pérkatése. Té gjitha kéto té dhéna paragiten né tabelat vijuese dhe
e shoh té paarsyeshme interpretimin e tyre té métejshém.

Né pyetjen e drejtuar menaxheréve rreth ndihmés gé ju ofron
mésimdhénésve né shkollé kemi kéto pérgjigje:
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Tabela 1. Pérgjigjet e drejtoréve né pyetjen: Cila éshté ndihma gé
u drejtoni mésimdhénésve?

Ndihma gé drejtori ju ofron mésimdhénésve  Nr. %
Késhillon dhe sugjeron mésimdhénésit pérté 27  84.38
pérmirésuar punén e tyre
Propozon ide qé tejkalojné véshtirésité pér 31  96.88
organizimin e suksesshém té procesit mésimor
Ndihmon né arritien e objektivave dhe 21  65.63
rezultateve té kénagshme né mésim
Tjetér 1 3.13
Pa pérgjigje 1 3.13

Té dhénat nga tabela tregojné se ndihma mé e madhe gé menaxheri
ofron pér mésimdhénésit éshté né propozimin e ideve pér
tejkalimin e véshtirésive né procesin e mésimor, ndihmon me
dhénien e késhillave dhe sugjerimeve pér pérmirésimin e punés sé
tyre, si dhe ndihma gé ofron né arritjen e objektivave mésimore.

Drejtori merr né konsideraté mendimet tona né marrjen e
vendimeve té réndésishme né shkollé.

Pasqyrohet qgarté roli dhe kontributi i menaxherit té shkollés pér
njé menaxhimin mé cilésor té shkollés. Né kété tabelé me grafikon,
shihet se kérkesat e mésimdhénésve nuk jané té kénagshme me
sugjerimet, té cilat shprehen garté lidhur me marrjen e mendimeve
té tyre nga drejtorét e shkollave .

Ndérsa né pyetjen e njéjté drejtuar mésimdhénésve, kemi kéto
pérgjigje:
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Tabela 2. Pérgjigjet e mésimdhénésve né pyetjen: cila éshté
ndihma gé u ofron drejtori i shkollés?

Ndihma gé ju ofrohet nga Pjesérisht  Aspak

Dakord

drejtori i shkollés dakord  dakord
Nxit kualifikimin e 57.18 38.03 4.79
mésimdhénésve

Kontrollon né ményré

sistematike realizimin e 79.66 17.19 3.15
detyrave

Vleréson, né pérputhje me 80.79 18.29 0.91
Kriteret transparente

Mbéshtet punén né ekip té 27.52 71.30 1.18
mésimdhénésve

Mbéshtet dhe motivon 85.29 14.41 0.29

mésimdhénésit e rinj

Eshté rmrekuptues pe aspektin 5541 43.64 0.91
profesional dhe social

Né pyetjen vijuese: A éshté komunikimi i drejtuesit me

mésimdhénésit korrekt?mésimdhénésit jané pérgjigjur negativisht,

duke e paraqitur drejtorin si tepér autoritar dhe mospérfillés.

Te pyetja: A mbizotéron klimé pozitive né shkollé?pa pérjashtim,

té gjithé mésimdhénésit jané pérgjigjur né ményré pohuese, sado

gé kané shprehur edhe hezitime, pra se mund té mbizotérojé njé

atmosferé edhe mé e miré.

Edhe pyetjes: A punohet me objektiva té garta né shkollé?,té gjithé
mésimdhénésit jané pérgjigjur né ményré konfirmuese.
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Né bazé té pyetjes:A éshté fleksibél drejtori né zgjidhjen e
problemeve?,62 pér qgind e mésimdhénésve jané pérgjigjur
negativisht, duke e paraqitur drejtorin si tepér strikt dhe jo té
gatshém pér té léshuar pe né kontekste té caktuara.

A ndihmon menaxheri né zgjidhjen e problemeve?

S me am
o wms uo
o me o
o ms nas

® Po mJo

- %

Grafiku 16.

Derisa né pyetjen: Cfaré do té donit té pérmirésonit né drejtimin e
shkollés?, mésimdhénésit kané gené tepér té shpérndaré né
opinionet dhe propozimet e tyre. Shumica e mésimdhénésve (46
pér gind) jané shprehur pér nevojén e njé menaxhimi mé té rrepté,
35 pér gind shprehen pér njé drejtim mé liberal, mé bashképunues,
ndérsa 19 pér gind e mésimdhénésve e pérkrahin ményrén e
udhéhegjes aktuale né shkolla.

Kéto pérgjigjeje, pér mendimin tim té papritshme, jané dhéné nga
mésimdhénésit né nénpyetjen e paré brenda pyetjes sé méposhtme,

ashtu edhe né nénpyetjen e treté, ku njé shumicé e madhe (mbi 61
pér gind né té dy nénpyetjet) jané shprehur negativisht. Kjo shkallé
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e larté e pérgjigjeve negative éshté shgetésuese dhe duhet té
shérbejé si pikéreferimi pér nevojén e domosdoshme té ndryshimit
té gjendjes né shkolla.

5. Rekomandimet dhe pérfundimet

Té dhénat nga hulumtimi tregojné se 90.63 pér gind e drejtoréve
né pyetjen kérkimore, kush e harton planin zhvillimor té shkollés,
pohojné se planin zhvillimor té shkollés e harton pedagogu i
shkollés. Nga kjo vihet né pah, ngase vetém 16.5 pér qind e
shkollave, té pérfshira né hulumtim, kané pedagog shkolle, atéheré
menaxheret e shkollave deklarojné,pér ta tejkaluarkété problem
kané angazhuar mésimdhénésit gé japin Iéndén e pedagogjiseé.

Mirépo, pérgjegjési e menaxheri jané ligjérisht pér pjesémarrje té
té gjithé akteréve pér té hartuar PZHSH.

5.1. Rekomandimet

Menaxhimi i shkollés rregullohet me ligj, me udhézim
administrativ dhe me dokumente tjera zyrtare gé jané né fuqi.
Gjithashtu, planifikimi dhe bashképunimi i menaxheréve me
organet tjera té shkollés nuk éshté i kénagshém.Mangési mjaft té
médha né shkollat e mesme té larta né Kosové ka edhe rreth
bashké&punimit me komunitetin.Nga rezultatet e hulumtimit del se
bashképunimi shkollé — prind-nxénés nuk éshté né nivelin e duhur.
Prej pérgjigjeve té drejtoréve kuptojmé se shumica e shkollave
nuk marrin fare sugjerime nga prindérit.
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Né lidhje me klimén pozitive né shkollé té gjithé mésimdhénésit
jané pérgjigjur pozitivisht, megjithése ka vend pér pérmirésim.
Ndihmén e drejtorit shumica e mésimdhénésve e konsiderojné jo
té mjaftueshme dhe jané shprehur se menaxheri nuk éshté aq
bashképunues. Nga ky hulumtim dalin rekomandime specifike pér
MASHT, DKA-té, drejtorét e shkollave, késhillin e shkollés,
mésimdhénésit dhe prindérit.

Pér Ministriné e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé

Téhartojépolitika né pérparimin e menaxhimit té shkollés,
né bashképunim me DKA-té, drejtorét, késhillat e
shkollés,prindérit, mésimdhénésit dhe komunitetin.

Té organizojé monitorimin pér drejtorét, pasi ata té kené
pérfunduar trajnimin pér menaxhim.

Té monitorojé pérzgjedhjen e menaxherit té shkollés, né
rastin toné té institucionit shkollor. Duhet kushtuar réndési
maksimale pérzgjedhjes, duke i pérforcuar Kkriteret e
parapara profesionale, etike e shogérore;

Té pérkrahen aktivitetet e institucioneve profesionale né
nivele t& ndryshme pér hartimin e doracakéve si duhet té
funksionojé komunikimi né arsimin parauniversitar né
Kosové.

Té keté takime té rregullta dhe bashké&punimi shkollé-
komunitet té funksionojé dhe mendimet e tyre té
respektohen né projektet qé propozon shkolla né
bashképunim me MASHT dhe DKA-té.
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Pér drejtorité komunale te arsimit

Bashképunimi, komunikimi i rregullt dhe ndértimi i njé
besimi reciprok mes kétyre organeve éshté parakusht pér
njé shkollé cilésore dhe té suksesshme,

Té pérzgjidhen menaxheré té shkollave né harmonizimin
me legjislacionin né fuqi,

Té pérzgjedhen menaxher té shkollave né harmonizimin
me legjislacionin né fuqi,

Té pérkrahet shkolla né iniciativa té ndryshme té cilét
kané pér géllim mbarévajtjen,

Té pérkrahet shkolla né nisma té ndryshme té cilat kané
pér géllimmbarévajtjen e procesit edukativ- arsimor.

Té pérkrahen aktivitetet e institucioneve profesionale né
nivele té ndryshme pér hartimin e doracakéve se si duhet té
funksionojé menaxhimi né arsimin parauniversitar né
Kosové.

Pér menaxherét e shkollave

Té merr né konsideraté mendimet e mésimdhénésve né
marrjen e vendimeve té  réndésishme né shkollg,

Té inkurajohen mésimdhénésit dhe organet tjera té shkollés
pér té pérmirésuar nivelin e brendshém dhe té jashtém té
komunikimit,
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= T& marrin parasysh ideté e mésimdhénésve gé tejkalojné
véshtirésité pér organizimin e suksesshém té procesit
mésimor,

= Té konsultohet me ligjin dhe udhézimin administrativ, para
se té merr vendime né shkollé,

= Drejtori té komunikojé me korrektési me mésimdhénésit
dhe mos té jeté tepér autoritativ,

=  Menaxheret e shkollave t&€ mesme té larta né Kosové duhet
té jené mé bashképunues me mésimdhénésit dhe mé liberal,

= Té realizohet njé udhéhegje profesionale, efikase, korrekte
dhe e koordinuar, si garanci pér pérformancé té miré té
punéve né institucion shkollor.

Pér késhillin e shkollés

= Té& jeté mé aktiv né komunikim me aktivet profesionale,
= Té bashképunojé me shérbimin profesional né shkollé,

= Té& ofrohet konsulencé e gjithanshme mes drejtorit dhe
organeve tjera té shkollés, si né aspektin organizativ, ashtu
edhe né até profesional,

= Té keté marrédhénie efektive mes shkollés, prindérve dhe
nxénésve né raport me késhillin e shkollés,

= Eshté i domosdoshém kultivimi i njé fryme mirékuptimi,
besimi dhe paanshmérie né marrjen e vendimeve né
organet drejtuese té shkollés, né ményré gé té pretendohen
arritje  dhe suksese né menaxhimin e shkollés, Té
pérfagésojé interesat e shkollés.
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Pér mésimdhénés

= Té bashképunojné me menaxherin dhe shérbimin
profesional té shkollés pér rastet specifike,

= Té krijojné klimé pozitive né klasé dhe té mbizotérojé
frymé migésore mes nxénésve,

= Té udhéheq dhe té koordinojé aktivitete me karakter
garues brenda dhe jashté shkollés,

= Té& jené mé té zéshém né marrjen e vendimeve dhe
realizimin e projekteve madhore né shkollén e tyre né
raport me menaxhimin e shkollés.

Pér prindér

= Té bashképunojné me drejtorin dhe mésimdhénésit né
shkollé,

= T& kené takime té rregullta dhe komunikim té kénagshém
me menaxherin dhe mésimdhénésit,

= Té propozojné projekte konkrete pér njé menaxhim cilésor
té shkollés, né marréveshje me komunitetin, Té marrin
pjesé né takimet e prindérve.

5.2 Pérfundim pérmbyllés

Nga konstatimet e ofruara mé lart, si dhe nga shumé opinione tjera
gé nuk u paragitén me kété rast pér arsye praktike, mund té
konstatojmé se faktoré dominanté gé ndikojné né performancé té
miré apo té dobét né shkolla jané rrethanat subjektive, respektivisht
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jané drejtorét ata gqé pércaktojné téré punén a mospunén né njé
shkollé konkrete:

Sado gé né dukje funksionimi i organeve té shkollave béhet né
nivelin e duhur dhe organet drejtuese té shkollés i kryejné
funksionet e tyre sipas ligjit, megjithaté, né punén e tyre vérehen
dhe I&shime e kapércime té obligimeve, duke improvizuar takime
pa té gjithé anétarét e kétyre organeve, duke u arsyetuar né rrethana
objektive, si né mosinteresimin e tyre apo edhe duke gjetur
arsyetime tjera, té cilat heré-heré dukeshin jo shumé bindése.

Krejt kjo ndodh pér shkak té mosorganizimit té duhur té kétyre
takimeve nga menaxheri i shkollés. Sidogofté, kishte edhe shkolla
ku fitohej pérshtypja se menaxhimi béhej vértet duke i respektuar
maksimalisht dispozitat ligjore dhe rregulloret e shkollave.

Hipoteza themelore sie tillé nuk vértetohet ngase, sipas rezultateve
té dala nga hulumtimi 82 pér gind e drejtoréve té pérfshiré né
hulumtim jané me fakultet té mbaruar, 12 pér gind jané me master,
ndérsa 3 pér qind jané doktor shkence.

Prej 33 menaxheréve, gé janépérfshiré né hulumtim 76 pér qind e
tyre kané pérfunduar trajnimet pérkatése pér udhéhegje arsimore.

Edhe hipoteza ndihmése nuk vértetohet nga rezultatet e hulumtimit
se 90 pér gind e mésimdhénésve pohojné se me rastin e
vendimmarrjes, drejtori merr pér bazé edhe opinionet e tyre.

Mirépo, nga hulumtimi kuptojmé se né shumicén e shkollave nuk
merren sugjerime nga prindérit né lidhje me menaxhimin e
shkollés.

Prandaj, edhe duke u mbéshtetur né kéto gjetje rreth késaj
céshtjeje, kam ardhur né pérfundim se éshté profili i menaxherit té
shkollés, si ai etik, intelektual dhe politik, si dhe ményra e
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zgjedhjes sé tij si faktori pércaktues gé determinon njé menaxhim
té suksesshém ose mé pak té suksesshém né shkollé. Kété e thoné
hapur mésimdhénésit, té cilét kané vérejte konkrete se pikérisht
pérzgjedhja, sipas kritereve politike t& menaxherit,éshté faktor i
mosmenaxhimit t€ miré té shkollés. Andaj, duke e pasur parasysh
réndésiné pércaktuese né performancén e njé institucioni,
zgjedhjes sé menaxherit, né rastin toné té institucionit shkollor,
duhet kushtuar réndésiné e duhur, duke i pérforcuar kriteret e
parapara profesionale, etike e shogérore dhe duke i eliminuar ato
politike a té tjera.

Si njé rekomandim pérmbyllés té kétij hulumtimi mund ta parages
faktin se shkolla shqipe, sidomos e kétij niveli, duhet té jeté
shembull i funksionimit té pérkryer, duke i pasur parasysh
specifikat e veganta dhe té ndryshme té saj.

Kété e imponojné faktoré té shumté, si mosha e ndjeshme e
nxénésve, mundésia gé té paragiten probleme té shumta gjaté
procesit mésimor, si dhe orientimi profesional i nxénésve, té cilét,
pak a shumé, jané té orientuar né té ardhmen e tyre profesionale e
jetésore.

Prandaj, edhe gasja e organeve kompetente arsimore, si né nivel
komunal, ashtu edhe até gendror duhet té jeté konform kétyre
specifikave.Pér menaxhim té miréfillté té shkollés duhet punuar
me puné ekipore, duhet té funksionojné té gjitha organet e shkollés,
duhet deleguar detyrat, duhet kérkuar bashképunim i miréfillté dhe
duhet kérkuar pérgjegjési dhe llogaridhénie, bartje té pérgjegjésive
né organet kompetente té shkollés, respektim i orareve, i detyrave,
dhe pérgjegjésive dhe pércaktimi i prioriteteve, disiplina,
menaxhimi i miré i shkollés.Menaxhimi i shkollés duhet té béhet
duke bashképunuar mé shumé me prindér dhe me komunitetin. Pra,
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duke e paré se organet e shkollés kané rol shumé domethénés né
mbarévajtijen e pérgjithshme té punéve né shkolla, gjithsesi
realizimi i njé udhéhegjeje profesionale, efikase dhe
bashkérenduese éshté kérkesé e domosdoshme dhe obliguese nga
ligjet pérkatése, e cila duhet t¢ mbikégyret nga organet kompetente
arsimore. Pa dyshim, roli i drejtorit mbetet kyc dhe pércaktues,
ngase prej tij kérkohet koordinim i té gjitha aktiviteteve né shkollé.
Po ashtu,casja e organeve kompetente arsimore, si né nivel
komunal, ashtu edhe até gendror duhet té jeté né pajtim té kétyre
specifikave né arsimin e mesém té larté.
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Shtojcé

Lista e shkollave té pérfshira né hulumtim

Shkolla Vendi Komuna
28 Néntori Prishtiné Prishtiné
7 Shtatori Prishtiné Prishtiné
Abdyl Frashéri Prishtiné Prishtiné
Eqrem Cabej Prishtiné Prishtiné
Gjin Gazulli Prishtiné Prishtiné
Hoxhé Kadria Prishtiné Prishtiné
Xhevdet Doda Prishtiné Prishtiné
Sami Frashéri Prishtiné Prishtiné
Fan. S. Noli Podujevé Podujevé
Aleksandér Xhuvani Podujevé Podujevé
Lutfi Musiqi Vushtrri Vushtrri
Bedri Pejani Pejé Pejé
VEéllezérit Frashéri Decan Decan
Hajdar Dushi Gjakové Gjakové
Ymer Prizreni Prizren Prizren
Jetaere Suhareké Suhareké
Kuvendi i Arbérit Ferizaj Ferizaj
Skenderbeu Kacanik Kacanik
Zenel Hajdini Gjilan Gjilan
Kuvendi i Lezhés Viti Viti
Luigj Gurakuqi Kliné Kliné
Hysni Zajmi Gjakové Gjakové
Kadri Kusari Gjakové Gjakové
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Haxhi Zeka Istog Istog
Anton Cetta Skenderaj Skenderaj
Hasan Prishtina Mitrovicé Mitrovicé
Odhise Paskali Pejé Pejé
Mithat Frashéri Istog Istog
Kadri Kusari Gjakoveé Gjakoveé
Lasgush Poradeci Kijevé Kijevé
Pjetér Bogdani Ferizaj Ferizaj
Ulpiana Lipjan Lipjan
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Botues

Instituti Pedagogjik i Kosovés

Shtypi
Shtypshkronja “Blendi” Prishtiné

Tirazhi: 500 copé

Katalogimi né botim — (CIP)
Biblioteka Kombétare e Kosovés “Pjetér Bogdani”

373.5:005(047)

Statovci-Shala, Safete

Menaxhimi i shkollés né arsimin e mesém té larté
né Kosové: (raport hulumtimi) /Safete Statovci-Shala.
- Prishtiné : Instituti Pedagogjik i Kosovés, 2016. — 89
f;21cm.

Literatura : f.83-86

ISBN 978-9951-591-40-9
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